GUIA
TRANSICION
SOCIOECOLOGICA
JUSTA

Modelo de intervencién para mejorar
la empleabilidad de trabajadores,
basado en el didlogo social durante
procesos de Transicion Justa

A ASIVET
y 4

UN APOYO SIEMPRE AL
AREA DE PERSONAS




GUIA TRANSICION SOCIOECOLOGICA JUSTA: Modelo de intervencién para
mejorar la empleabilidad de trabajadores, basado en el didlogo social durante
procesos de Transicion Justa

Proyecto financiado por OTIC ASIMET y
desarrollado por Abbanz

Equipo de Trabajo
Andrés Toro

Pedro Goic

Felipe Rosales

Ma. Consuelo Lennon
Ma. Jesus Chaparro
Ménica Vergara
Carla Cisternas

Produccion
BajoZero Producciones

Disefio y Diagramacién
Liria Munita

Enero 2025



GUIA
TRANSICION
SOCIOECOLOGICA
JUSTA

Modelo de intervencion para mejorar
la empleabilidad de trabajadores,
basado en el didlogo social durante
procesos de Transicidn Justa






Contenido

1 PRESENTACION ...cuutiiiiieeiteeiteeiteetteesttesettesestesentesestesennessaeesenseeeseesnneesseenane 2
1.1 ¢§COMO se construyd esta QUIa?..........coooiiiiiiiiii e 2
1.2 ;COMO se organiza esta QUIA? ...........oooiiiiiiiii 3
1.3 Etapas para construir un plan de acompanamiento a las personas
en procesos de Transicion JUSta ............oooioiiiiiiiii 3
1o GlOSAIIO. ..o 4
2 GUIA PARA LA TRANSCION SOCIOECOLOGICA JUSTA .....cccevvuiinuiinnienneniene 6
2.1 DiagnOstiCo INTEINO .......iiiiiii e 6
2.2 Estructuracion del espacio de encuentro ... 8
2.3 Preparacion de SESIONES ..............oooiiiiii e 10
2.4 Implementacion operativa ..o 12
2.5 Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC).................cooooiii 14
2.6 Como aprovechar la oferta programatica de capacitacion............................. 16
3 RECOMENDACIONES ......iniiiiiiiiiii ittt e st s e e s e seeaas 22
4 ANEXOS ...ttt sttt st e et st st s n s e s e snsannae 24
Anexo N°1: Plan formativo Facilitador de Didlogo Social ..........ccoooeveniiiiiiinnnienns 25
Anexo N°2: Oferta programatica Servicio Nacional de Capacitacién
Y EMPIEO (SENCE)......iiiiiiiiiiieete ettt ettt 43
Anexo N°3: Ficha para Deteccidn de Necesidades de Capacitacidon (DNC)........... 55



GUIA TRANSICION SOCIOECOLOGICA JUSTA

1. PRESENTACION

a presente para acompafar la
Transicién Socioecoldgica Justa es

guia
una
recomendacién de modelo de intervencién que
aborda la transicién hacia una economia mas
sustentable. El objetivo es facilitar el proceso
de transicion, reduciendo los efectos adversos
de estas transformaciones en los trabajadores
y las comunidades locales que, probablemente,
se veran afectadas por los procesos de
transformacion que afectaran a diversos sectores
econdmicos. Fomentando, asi, la justicia social a

través de esta iniciativa.

Esta guia busca establecer elementos practicos
para que el cambio hacia una economia
sostenible no deje atrés la equidad y la inclusién.
Se hace hincapié en el valor del didlogo social,
la formacién de lideres y la deteccion de nuevos
puestos de trabajo. Estos esfuerzos buscan
mitigar los efectos adversos en la fuerza laboral
y los asentamientos locales al tiempo que
fomentan la cohesion entre los trabajadores,
empleadores y organismos gubernamentales.

El propdsito es fomentar un entorno ligado a
la colaboracién y la confianza entre todas las
partes involucradas, para fortalecer la toma de
decisiones de manera participativa y equitativa.
Allanando el camino para una transicién hacia
una economia sostenible, con énfasis en la
justicia, eficacia y un espiritu colaborativo.

11 ;COMO SE CONSTRUYO
ESTA GUIA?

Esta guia fue confeccionada mediante un
proceso
dirigentes y empleadores de los sectores de
Acuicultura y Mineria. Para ello, se desarrollaron
conversaciones en la modalidad de grupos

colaborativo  con  trabajadores,

focales para recabar y analizar précticas de
didlogo social de ambas industrias.

Estaldgica de construccion participativa permite
aproximarse y considerar las situaciones reales
y las experiencias préacticas de los actores que
son parte de los procesos de transicion, porque
son ellos los que identificaron los desafios y
oportunidades especificas de estas industrias.
Las estrategias sugeridas son préacticas, se basan
en una comprensién firme de las realidades
cotidianas que enfrentan tanto los trabajadores
como los empleadores.

También son parte de la construccién de esta
guia las discusiones y conclusiones generadas
expertos de nivel
nacional e internacional. Los diversos puntos

en 15 entrevistas con

de vista y experiencias enriquecieron el anélisis,

permitiendo no sélo recabar informacion
desde la experiencia profesional, sino también
recoger informacién sobre practicas exitosas e
innovadoras dentro de las esferas del didlogo

social y la Transicién Justa.

Otro elemento significativo de la construccién
de esta guia es la revision de experiencias inter-
nacionales de didlogo social, relacionadas con
politicas gubernamentales o programas de
cooperacién entre trabajadores y empleadores
bajo procesos de Transicion Justa. Esto permitio
complementar las experiencias internacionales
con la experiencia nacional para adaptarlas al
contexto local.

Si bien, este trabajo se concentré en los sectores
de Acuicultura y Mineria, como espacio de
analisis y propuesta, la mirada de experiencias
internacionales, practicas aplicadas en diversos
sectores de la economia y la propia experiencia
de los actores en su calidad de trabajadores
y empleadores, permiten que las técnicas vy
herramientas propuestas pueden adoptarse en
diversas realidades y sectores productivos .



1.2 ;,CC'),IVIO SE ORGANIZA
ESTA GUIA?

La guia para la Transicién Socioecoldgica Justa
propone un modelo claro para integrar espacios
de didlogo social en empresas, promoviendo
procesos inclusivos y sostenibles. Las figuras
N°1 y N°2 explican las etapas que contribuyen
a la institucionalizacion de mesas de trabajo
y/o comités bipartitos entre representantes
de los empleadores y representantes de los
trabajadores. El modelo, por lo tanto,contempla
procesos que contribuyen a la empleabilidad de
las personas, lo que genera conocimientos para
los nuevos modos de producciéon definidos por
la organizacion para promover la sostenibilidad
ambiental desde el sector productivo.

El modelo de intervencién posee cuatro etapas
para la institucionalizacion de un espacio de
didlogo social al interior de la empresa entre los
empleadores y los trabajadores. Los procesos
asociados a las etapas buscan contribuir a la
generacién de empleo decente, la formacién de
capitalhumanoylareconversién detrabajadores.
De esta forma, el modelo propone un trabajo
colaborativo para asegurar la sostenibilidad
medioambiental en sectores productivos que
dependen de la extraccion de recursos naturales.
Asimismo, se propone la implementacién de
instrumentos que faciliten la adecuacion entre
las necesidades de capacitacion que poseen
las personas y los nuevos requerimientos
que establece la industria producto de los

cambios regulatorios, la introduccién de nuevas
tecnologias y/o la desaparicién de oficios para
optimizar la productividad de la organizacién.

1.3 ETAPAS PARA
CONSTRUIR UN PLAN DE
ACOMPANAMIENTO A LAS
PERSONAS EN PROCESOS
DE TRANSICION JUSTA

A partir de la experiencia recogida, esta guia
se ha organizado en etapas sucesivas. Si bien
implementar un plan para la Transicion Justa
no necesariamente requiere implementar todas
y cada una de las etapas que a continuacién se
presentan, si se recomienda tenerlas al menos en
consideracion. Segun la realidad del proceso y
empresa que este enfrentando la transicién, es
posible consolidar etapas o incluso ir agregando
pasos en virtud de la propia realidad.

Como recomendacién, a partir de las
experiencias recogidas, es fundamental dedicar
tiempo a la construccion de diagndsticos, y
planificacién de las acciones de la forma mas
participativa posible. Justamente es en estos
tiempos iniciales, dénde se alcanzan acuerdos y
se generan confianzas en torno a las formas de
trabajo y cédigos que irdn guiando el proceso
posterior, siempre basdndose en el didlogo
social y el acceso libre e igualitario a informacién
relevante.

FIGURA N°1

Modelo de intervencion basado en el didlogo social

Etapa 1
Diagnéstico

Interno

Disposicion

Etapa 2
Espacio de
Encuentro

Formalizacién

Etapa 3
Preparacion
Sesiones

Informacion

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Implementacién Operativa
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FIGURA N°2

Explicacion etapas clave modelo de intervencion
basado en el didlogo social

Diagnéstico Interno

Evaluar la situacién de la organizacion, identificando )
barreras que impiden el establecimiento de un
espacio de didlogo social efectivo.

Espacio de Encuentro

La estructura organizativa clara fortalece la confianza
entre las partes, asegurando que los acuerdos
alcanzados sean respetados y aplicados en la préactica.

Preparacién Sesiones

La preparacién efectiva mejora la capacidad de
respuesta del comité y facilita la resolucién de
problemas de manera colaborativa.

El seguimiento transparente es esencial para
asegurar que los compromisos se cumplan y que los
resultados beneficien a todas las partes.

N N A\

Fuente: Elaboracion propia (2024).

1.4 GLOSARIO

Transicién Justa: Es el proceso de cambio
hacia una economia sostenible que considera
el impacto en trabajadores y comunidades
afectadas por la transformacién o declive de
ciertas industrias. Busca equilibrar la proteccién
ambiental con la justicia social, garantizando
empleo y apoyo durante la transicién.

Dialogo Social: Una herramienta clave que
reline a empleadores, trabajadores, gobiernos
y otros actores para disefar politicas inclusivas.
Ayuda a enfrentar los retos de la transicion
hacia una economia sostenible, promoviendo
acuerdos, estabilidad laboral y cohesion social.

Comunicacion Transparente: La confianza y el
compromiso se logran con una comunicaciéon
constante. Esto incluye boletines informativos,
actualizaciones regulares en redes sociales y
reuniones periddicas que refuercen la claridad y
la rendicién de cuentas.

Nuevas Oportunidades Laborales: Identificar
Esto
requiere analizar el mercado laboral, evaluar

sectores emergentes es esencial.
competencias actuales y desarrollar programas
en colaboracién con empleadores y formadores
que preparen a los trabajadores para nuevos

roles.

Capacitacion y Reentrenamiento: Actualizar y
diversificar habilidades es clave para adaptarse
a los cambios. Esto incluye formacién en
tecnologias verdes, programas especializados
en sectores sostenibles y cursos creados junto a
instituciones como SENCE.

Orientacion Laboral: Apoyo individualizado que
incluye asesoramiento profesional, mentorias en
sectores emergentes y ayuda emocional para
enfrentar los desafios del cambio.

Recursos de Apoyo: Herramientas précticas
programas de
empleo sostenible, subsidios a la contratacion
y asistencia técnica para PYMEs en practicas
sostenibles.

como becas de formacion,



Comités Bipartitos: Grupos detrabajo formados
por empleadores y trabajadores que trabajan
juntos en estrategias inclusivas para gestionar
los cambios de la Transicion Justa, asegurando
equilibrio y colaboracién en las decisiones.

Comité Bipartito de Capacitacién: Instancia
de coordinacion  entre empleadores vy
trabajadores para acordar y evaluar los planes
de capacitaciéon de una empresa. Su objetivo
es mejorar la productividad de los trabajadores
y empresas, y promover el desarrollo de las
competencias laborales. Las empresas con
15 o maés trabajadores, ya sean permanentes
o transitorios, estdn obligadas a constituir un
Comité Bipartito de Capacitacion.

SENCE, Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo: Organismo técnico del Estado,
funcionalmente descentralizado que tiene por
misién: "Mejorar la empleabilidad y potenciar
las trayectorias laborales de todas las personas,
con especial atencion en aquellas que tienen
dificultad en el acceso y continuidad en el
mercado del trabajo, incorporando la trans-
versalizacién de perspectiva de género y la
de derechos fundamentales, a través de una
oferta integrada de politicas, programas e
instrumentos de habilitacion laboral e incentivos
a la contratacién™.

Franquicia Tributaria de Capacitacion: Es un
incentivo tributario que se otorga a las empresas
contribuyentes de Primera Categoria. Consiste

T www.sence.cl

2 www.chilevalora.cl

en la posibilidad de descontar del impuesto
a la renta que se paga anualmente, hasta el
1% de la planilla anual de remuneraciones de
trabajadores, extrabajadores y potenciales
trabajadores.

Precontrato: Una empresa y una persona
sin vinculo contractual podran suscribir un
contrato de capacitacion y/o EyCCL (Evaluacién
y Certificacion de Competencias Laborales) con
una duracién maxima de 2 meses. Este no podra
celebrarse entre las mismas partes mas de una
vez en un afo calendario.

Postcontrato: La empresa podrd beneficiar
a sus ex-trabajadores/as con actividades de
capacitacion y/o procesos de EyCCL con una
duracion méxima de 5 meses contados desde
el término de la relacidon laboral. La dltima
liquidacién de sueldo de el/la trabajador/a
no debe superar las 25 Unidades Tributarias
Mensuales (UTM).

ChileValora, Comision del Sistema Nacional
de Certificacion de Competencias Laborales:
Es un servicio publico que tiene por mision
“Reconocer las competencias laborales de
las personas a través de la certificacidn,
para favorecer y mejorar la empleabilidad y
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la
vida, mediante procesos de evaluacién basados
en estandares de competencias, alineados con el
mercado laboral, definidos y validados a través
del didlogo social tripartito”2.

1. PRESENTACION
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2. GUIA PARA LA TRANSICION

SOCIOECOLOGICA JUSTA

2.1 DIAGNOSTICO INTERNO

La primera etapa consiste en la construccion
de un diagndstico organizacional que permita
evaluar la situacién inicial asociada a la relacién
entre empleador y trabajadores. El diagnéstico
interno tiene como objetivo identificar las
barreras que limitan la organizacion de espacios
de encuentro bipartitos basados en el didlogo
social. Asimismo, se evaltan criterios para la
seleccién de actores que debiesen participar de
un comité y/o mesa de trabajo, contribuyendo
al reconocimiento mutuo de los representantes.
Por ultimo, se requiere la revisién del marco
normativo y acuerdos previos que pudiesen
dificultar la institucionalizacién de un espacio
de didlogo social permanente dentro de la
organizacién. De este modo, el diagndstico
interno se convierte en una pieza central para
determinar el grado de confianza que existe
dentro de la organizacién.

2.1.1. SITUACION INICIAL:

Los actores, representantes de empleadores
y trabajadores, deben evaluar la relacion
existente al interior de la empresa entre
ambos, incluyendo el nivel de confianza,
los canales de comunicacion disponibles
y las probleméticas comunes que existen
dentro de la organizacion. En este marco,
la elaboracion de un diagndstico se torna
fundamental para identificar los elementos
que limitan la capacidad para un didlogo
social bipartito. En definitiva, tanto el
empleador como los trabajadores deberén
para

establecer un espacio de didlogo social, que

expresar su compromiso formal®

reconoce la relevancia que posee este tipo de
estructuras para la sostenibilidad y la mejora
continua de las relaciones laborales producto
de los retos que conlleva la proteccion del
medio ambiente, la redefinicién de procesos
productivos y la introducciéon de nuevas
tecnologias.

2.1.2. IDENTIFICACION DE
ACTORES CLAVES:

Se debe determinar quiénes seran los actores
que representaran al empleador y a los
trabajadores de la organizacion. El espacio de
didlogo social requiere de un reconocimiento
mutuo en el que se respete la legitimidad de
los representantes de ambas partes. En el caso
del empleador, se requiere la designacion de
ejecutivos con poder de decisién que sean
capaces de representar a la gerencia general.
deben

consolidar la conformacién de organizaciones

Mientras tanto, los trabajadores
representativas y/o sindicatos, identificando
lideres formales que puedan canalizar las
problemaéticas que experimentan las personas
que se desempenan en la empresa. Las mesas
y/o comités de trabajo deberan establecer
un ndmero limitado de representantes que
facilite el didlogo social, procurando un
equilibrio entre empleador y trabajadores.

2.1.3. EVALUACION DEL
ENTORNO LEGAL:

Revisién de la legislacién laboral vigente y
de cualquier tipo de regulacién y/o acuerdo
previo que pudiese influir en el didlogo social.
Porlotanto, los interesados en institucionalizar

®  La disposicion por parte del empleador y los trabajadores se vuelve un factor clave para la institucionalizacién de
espacios de didlogo social. Bajo este contexto, la confianza es un valor central para la generacién de acuerdos, lo cual
se expresa en la cultura organizacional, en el disefio de politicas internas y en las practicas de gestién para resolver

los conflictos internos.



un espacio de encuentro bipartito deberan
realizar un andlisis exhaustivo de leyes,
regulaciones,  convenios  colectivos vy
politicas internas que puedan impactar en
las relaciones laborales. Este tipo de consi-
deraciones contribuye a la materializacion de

espacios de didlogo basados en la confianza

RECOMENDACIONES

1. Evaluacién de la situacion inicial:
* Relacion empresa-trabajadores
¢ |dentificacién de barreras

e Compromiso formal

2. Identificacion de actores claves:
e Seleccion de representantes
* Reconocimiento mutuo

* Equilibrio en la representacién

3. Evaluacién del entorno legal:

® Revision normativa

y la transparencia de todos los actores que
participaran de un proceso de negociacién y
acuerdo. Asimismo, la evaluacion del entorno
considera el anélisis de los canales formales de
comunicacién existentes entre el empleadory
los trabajadores, generando las bases para el
desarrollo del didlogo social.

¢ Anélisis de canales formales de comunicacién
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2.2 ESTRUCTURACION DEL
ESPACIO DE ENCUENTRO

La segunda etapa consiste en la institucio-
nalizacién del didlogo social para fortalecer
los canales de comunicacion entre el empleador
y los trabajadores. Esto se traduce en la creacion
de espacios de encuentro que contribuyen
al desarrollo de un didlogo sistemético para
nivelar asimetrias de informacién. Este tipo de
espacios se materializa en mesas de trabajo,
comités bipartitos y/u otras instancias de
articulacién. Por lo tanto, el proceso asociado
a la estructuracién de espacios de encuentro
requiere la definicion de un mecanismo formal
de didlogo social que facilite la periodicidad de
las reuniones, la transparencia de la informacién,
la trazabilidad de los acuerdos y la participacién
de los trabajadores en torno a la busqueda de
soluciones para enfrentar desafios asociados a la
Transicién Justa.

2.2.1. CREACION DE COMITE:

La base para la formalizacion del didlogo
social consiste en la creacion de mesas de
trabajo, comités bipartitos y/u otra instancia
de articulacion formal. Dicho comité debe
entre
y de
incorporando ademéas miradas de género

tener  equilibrio

del empleador

representantes
los trabajadores,

y diversidad segun sea el caso. Asimismo,
debe funcionar de forma continua sobre la
base de los objetivos establecidos por sus
integrantes. En la medida que los actores
consideran relevante institucionalizar un
espacio de negociacién y acuerdo para
enfrentar los desafios que existen al interior
de la organizacién, esta tendrd mayor soporte
para desarrollar estrategias colaborativas que
contribuyan a la sustentabilidad del medio
ambiente, el aumento de la productividad
y la formacién de capital humano en base a
las nuevas exigencias que establece el sector
productivo raiz del cambio climéatico y/o

disrupcion tecnolégica.

2.2.2.DEFINICION DE ROLES:

La asignacion de funciones claras dentro. Es
fundamental la asignacién de funciones claras
dentro del comité, asegurando que todos
los miembros comprendan su rol y los limites
de su autoridad. En este marco, se requiere
la designacién de al menos los siguientes
puestos o roles: a) director y/o coordinador; b)
secretario y, ¢) miembros representantes. En
paralelo, el comité debe establecerlasrespon-
sabilidades que conlleva la materializacion
del didlogo social, priorizando acciones

tales como: comunicacién transparente,
compromiso con la colaboracién, rendicion de
cuentas y capacidad de representacion. Por
ende, una estructura clara de roles permite
que el comité opere de manera eficiente,
fortaleciendo la confianza de sus integrantes
y facilitando la comunicacién formal con la

direccién de la organizacion.

2.2.3.REGLAMENTO INTERNO:

Es imperativo desarrollar 'y acordar
formalmente un reglamento que regule
las actividades del comité, incluyendo la
frecuencia de las reuniones, el proceso de
toma de decisionesy las normas de conducta
asociadas a un espacio de didlogo social.
La definicion de reglas basicas se convierte
en un aspecto fundamental para la insti-
tucionalizacién de espacios de encuentro
bipartitos. Por lo tanto, el disefio de planes
y/o estrategias colaborativos se encuentra
condicionado a la capacidad de respetar las
decisiones adoptadas por los integrantes de
la mesa de trabajo. Para tales efectos, resulta
fundamental establecer los alcances que
tiene el comité, definiendo teméticas tales
como la resolucion de conflictos laborales,
el fortalecimiento de la empleabilidad de las
personasque se desempefian en la empresa
o sus proveedores y/o la reconversion de
trabajadores a partir de la desaparicion de
oficios dentro de la empresa o el sector.
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Dialogo Social

Si quieres profundizar sobre didlogo social, escanea el
cédigo QR que se encuentra a continuacion:

(&) RECOMENDACIONES

El didlogo entre todos los actores involucrados es fundamental para asegurar que la transicién hacia
una economia sostenible sea inclusiva y justa. Utilizar los diversos mecanismos que existen para que las
personas mantengan una comunicacién continua son cruciales para lograr que el proceso de transicion
sea justo y no deje a nadie afuera, tener especial consideracion que los grupos mas vulnerables tengan
voz y representacion en los comités es fundamental. Esto fortalece la toma de decisiones y asegura
que todos sean tratados de manera equitativa y justa. Es vital que estas estrategias sean inclusivas,
transparentes y adaptables, ya que permite gestionar los cambios de manera adecuada y minimizar los
impactos negativos.
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2.3 PREPARACION DE SESIONES

La tercera etapa tiene por objeto establecer
elementos que contribuyen a optimizar el trabajo
desarrollado porlos comités bipartitos y/o mesas
detrabajo. Bajo este escenario, la preparacién de
sesiones involucra formacion de los integrantes,
levantamiento de informacion permanente y la
habilitacion de canales de comunicaciéon que
promuevan la participacion de todos miembros
de la organizacion. En este marco, la capacidad
resolutiva del didlogo social dependerd del
trabajo de representacién de sus miembros,
el cual se expresa en la canalizacién de las
probleméticas que enfrentan los trabajadores.
Por otra parte, los antecedentes vinculados al
quehacer, balance y proyeccién de la empresa
se tornan esenciales para disminuir las asimetrias
de informacion durante la toma de decisiones.

2.3.1. CAPACITACION DE
REPRESENTANTES:

Su objetivo es ofrecer formacién a todos los
integrantes del comité en habilidades de
negociacion, comunicacion efectiva, resolucién
de conflictos y trabajo en equipo. Por ende,
la formacion en didlogo* socialtanto para
representantes sindicales y de los trabajadores
como para estamentos directivos contribuye
a profesionalizar el trabajo colaborativo,
facilitando la busqueda de soluciones para
mejorar la situacién laboral de las personas y/o
la productividad, asi como el ajuste a las nuevas
exigencias de las empresas. Por otra parte, los
procesos formativos deben contemplar médulos
asociados a Transiciéon Justa, promoviendo el
aprendizaje acerca de los efectos que genera
el cambio climético y otros procesos de cambio
sobre los diversos sectores productivos, funda-
mentalmente aquellos que operan sobre la base
de la explotacién directa de recursos naturales.

2.3.2.LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION:

Considera la recopilacion y organizacién de
datos relevantes sobre las preocupaciones
y necesidades de los trabajadores, asi como
sobre los objetivos y limitaciones que posee
la empresa. Este tipo de informacién se
vuelve esencial para establecer estrategias
que involucren el fortalecimiento del capital
humano. Por una parte, los balances que posee
la empresa permiten transparentar los niveles
de productividad de la organizacién, lo cual se
encuentra directamente relacionado a las nuevas
exigencias de la industria. Al mismo tiempo,
la deteccién de brechas, las necesidades de
capacitacion y la movilidad laboral se convierten
en informacién estratégica para promover la
empleabilidad y generacion de oportunidades
de los trabajadores que integran la organizacion.
En consecuencia, la recopilacién de esta
informacién facilita la negociacion por parte de
los miembros del comité.

2.3.3.ESTABLECER CANALES
DE COMUNICACION:

Se busca asegurar la existencia de canales
adecuados para la comunicaciéon continua
entre las partes durante todo el proceso. Lo
anterior conlleva el uso de canales formales
como reuniones periddicas, actas de acuerdos,
plataformas digitales, boletines informativos
y panales de discusion. De este modo, los
trabajadores de la organizacién pueden conocer
los desafios que enfrenta la empresa en materia
de adaptacion al cambio climético, introduccién
de nuevas tecnologias, cambios en los modos
de produccién y la posible desaparicién vy
reemplazo de oficios de baja cualificacién. Por
lo tanto, en un escenario de Transicién Justa
los comités tienen la posibilidad de comunicar
a las personaslas futuras acciones que se
implementaran, involucrando a los trabajadores
en las soluciones que promueve la empresa para
avanzar hacia la sostenibilidad ambiental.

4 ElAnexo N°1 sintetiza una propuesta de plan formativo denominado “Facilitador de Didlogo Social”, que contiene un
conjunto de médulos para promover el aprendizaje de los integrantes del comité. De este modo, la capacitacion se
convierte en una herramienta esencial para entregar herramientas y profesionalizar el didlogo social. Por otra parte,
la capacidad de negociacion de los intervinientes en el didlogo se vuelve esencial en un contexto marcado por la
introduccion de nuevas tecnologias, la definicién de nuevas exigencias para promover la sustentabilidad ambiental y

el reemplazo de oficios de baja cualificacion.
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(*) RECOMENDACIONES

Para preparar mejor las sesiones en el marco de una Transicién Justa, es importante contar con
programas de capacitacion para los representantes. Estas capacitaciones deben enfocarse en
habilidades précticas como negociar, resolver conflictos y entender los efectos del cambio climatico.
También resulta atil crear un sistema para recoger informacion clave, incluyendo las preocupaciones
de los trabajadores, las necesidades de formacion y las metas de las empresas, de manera que las
decisiones se tomen con més conocimiento.

Otro punto importante es tener buenos canales de comunicacién, como reuniones regulares y
boletines, que permitan mantener a todos informados y fomentar la participacién activa. Por dltimo, el
enfoque de Transicidn Justa deberia estar presente en cada etapa del proceso, asegurando soluciones
que beneficien tanto a las personas como al entorno.

M
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2.4 IMPLEMENTACION
OPERATIVA

La cuarta etapa estd asociada a la operacion
de los comités bipartitos o mesas de trabajo
basadas en el didlogo social entre empleador
y trabajadores. El proceso de implementacién
por objetivo aspectos
operativos que faciliten el funcionamiento de los

tiene establecer
distintos espacios de encuentro. En este marco,
se identifican procedimientos asociados a la
logistica de las mesas de trabajo tales como: la
definicion de agenda, la convocatoria de actores
y la comunicacién de resultados. Sin embargo,
el funcionamiento de los comités también
considera elementos de fondo asociados a la
resolucion de conflictos y el uso de mecanismos
de deliberacién. Estos elementos promueven la
blusqueda de consensos para la materializacion
de acuerdos que favorezcan el desarrollo laboral
de los trabajadores, la productividad de la
empresa y la sostenibilidad del medio ambiente.

2.4.1. DEFINICION DE AGENDA:

Consiste en definir los temas prioritarios que
seran discutidos en la sesién del comité, tales
como seguridad laboral, condiciones de trabajo,
formacién continua y adaptaciéon a cambios
tecnoldgicos. El secretario deberd realizar la
convocatoria a todos los miembros de la mesa,
avisando con anticipacion los temas que seréan
abordados enlasesiény enviando lainformacion

(
N

disponible (esta podria ir quedando en un
repositorio con acceso abierto a los participantes
delamesa). Lo anterior busca optimizar el tiempo
de trabajo, priorizando tematicas especificas
para lograr acuerdos que beneficien a ambas
partes. En la medida que existan teméticas no
resueltas, se sugiere organizar nuevas reuniones
con una agenda limitada que permita focalizar
el didlogo social en la busqueda de acuerdos.
Asimismo, al finalizar la sesién se definirdn las
tematicas que seran abordadas en el siguiente
encuentro.

2.4.2. MECANISMOS DE DELIBERACION:

El comité debe establecer un acuerdo respecto
al mecanismo que facilite la toma de decisiones
acercade las probleméticas que serdn abordadas
durante las sesiones de trabajo. En este marco,
resulta esencial delimitar las “teméaticas” en las
que podran existir espacios de deliberacion. Por
ejemplo, existen empresas en las que el proceso
de deliberacion esté asociado a las alternativas
de solucién propuestas por los integrantes
del comité. Asimismo, resulta esencial definir
los quorum requeridos para la aprobacién de
propuestas presentadas en la mesa de trabajo.
En definitiva, este tipo de mecanismos favorece

la participacion, informada y reglada, de

todos los integrantes del comité en la toma de
decisiones, incentivando la colaboracién a través
del didlogo social.




2.4.3.GENERACION DE ACTAS:

Es responsabilidad del secretario de la mesa
de trabajo redactar los acuerdos alcanzados
y formalizarlos en un acta oficial del comité.
Este procedimiento tiene por objeto promover
la trazabilidad de los acuerdos, facilitando el
seguimiento para revisar el estado de avance
de las propuestas de solucion. Asimismo, las
actas se convierten en el medio de verificacion
del trabajo realizado por los integrantes
del comité. Por lo tanto, es responsabilidad
de la mesa de trabajo informar a todos los
trabajadores sobre los acuerdos alcanzados y
como se implementaréan en la practica. De este
modo, la difusiéon de los resultados generados
por el comité permite sensibilizar a todos los
trabajadores y representantes del empleador,
promoviendo la participacidn activa entre estos
y los trabajadores.

(*) RECOMENDACIONES

2. GUIA PARA LA TRANSICION SOCIOECOLOGICA JUSTA

2.4.4.SEGUIMIENTO DE ACUERDOS:

Es esencial realizar evaluaciones periddicas para
medir el impacto del espacio de didlogo social
en la resolucién de problemas y la mejora del
ambiente laboral dentro de la organizacién. En
este contexto, se recomienda que los comités
publiquen reportes ejecutivos mensuales o
bimensuales e informes anuales consolidados,
con el detalle de los avances, las metas
alcanzadas y los desafios que se encuentran
pendientes, promoviendo la transparencia del
proceso e invitando a los asociados a opinar y
retroalimentar el proceso. El seguimiento de
los acuerdos también contribuye a redefinir
los mecanismos utilizados para ejecucién del
didlogo social. De esta forma, los miembros de
la mesa de trabajo pueden generar espacios
de reflexion acerca de la metodologia y/o
procedimientos aplicados con base en los
resultados obtenidos y la retroalimentacion
recibida de parte de los trabajadores.

Se propone mejorar las mesas de trabajo con una estructura operativa clara que incluya agendas

enfocadas en temas claves, espacios para debatir de manera informada y mecanismos para tomar

decisiones en conjunto. Esfundamental registrar los acuerdos en actas para asegurar transparencia

y un seguimiento adecuado.

Ademas, se sugiere realizar reportes peridédicos que detallen avances, logros y retos, permitiendo

evaluar y ajustar los procesos cuando sea necesario. Este enfoque ayudara a fortalecer el didlogo

social, generar confianza entre empleadores y trabajadores, y alcanzar acuerdos sostenibles que

favorezcan el desarrollo laboral, la productividad empresarial y el cuidado del medio ambiente.
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2.5 DETECCION DE )
NECESIDADES DE CAPACITACION

Es fundamental contar con instrumentos para
la Deteccién de Necesidades de Capacitacion
(DNC)® con una orientacion especifica a los
procesos de transicion. Con ello se genera
la capacidad de establecer ajustes entre las
exigencias definidas porla empresay las brechas
que poseen los trabajadores. Sobre la base de
informacién de calidad respecto de las brechas,
el proceso de didlogo social potenciard un
trabajo colaborativo para la construccion de un
plan de capacitacién ajustado a los cambios que
experimenta la organizacion debido a procesos
de Transicion Justa. En consecuencia, laseleccién
de planes adecuados a las problematicas de la
organizacién podria mitigar efectos sobre el
personal debido a la introduccién de nuevas
tecnologias y/o la desaparicion de ocupaciones
de baja cualificacién. Por ende, el disefio de un
instrumento de deteccion especifico permite

redefinir las estrategias de capacitacidn,
explorando é4reas de trabajo criticas y/u
FIGURA N°3

ocupaciones que desapareceran en el mediano
plazo.

de

levantamiento tiene por objeto facilitar la

Bajo este escenario, la propuesta
Deteccion de Necesidades de Capacitacion
(DNC) en sectores productivos que enfrentan
procesos de Transicién Justa debido a su
estrecho vinculo con el uso de recursos naturales.
Para tales efectos, el modelo propone dos
herramientas de empleabilidad que contribuyen
al desarrollo laboral. La figura N°3 sintetiza
las caracteristicas del instrumento, que busca
identificar planes formativos y/o certificaciones
adecuadas a las necesidades del trabajador
y en funcién de los desafios organizacionales
que experimenta la empresa. Por lo tanto, la
capacitacion se convierte en una alternativa
para
competencias requeridas para contribuir a la
sostenibilidad ambiental. Durante ese tiempo,

la certificacién actia como mecanismo para

promover el aprendizaje asociado a

reconocer habilidades ya adquiridas en el
marco de los perfiles que poseen los sectores
productivos vinculados al cambio climético.

Deteccion Necesidades de Capacitacion (DNC)

’

Cierre de
Brechas
Deteccién
Necesidades Nuevo
Capacitacion — Conocimiento
(DNC)
Reconversion

———

(0
]
\

I e

Capacitacion

Certificacion

S eme------- -

Fuente: Elaboracién propia (2024).

El Anexo N°3 contiene el instrumento denominado “Ficha de Deteccién de Necesidades de Capacitacion”. La aplica-
cion debe considerar el trabajo conjunto de la jefatura directa y el trabajador que sera entrevistado. De este modo,
se explora la necesidad de capacitar sobre la base de los desafios que experimenta el sector durante procesos de

Transicion Justa.
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Si bien ambas herramientas promueven la
empleabilidad de los trabajadores, no deben ser
consideradas necesariamente como elementos
complementarios. Lo anterior se debe a que la
certificacion busca reconocer conocimientos
ya adquiridos por el trabajador. Por lo tanto,
el proceso de
empleabilidad debido al respaldo otorgado
por ChileValora en el marco de un determinado

perfil ocupacional. Sin perjuicio de lo anterior, la

certificacion  promueve la

identificacion de brechas durante la certificacion
posee una conexion directa con la capacitacién,
permitiendo a los trabajadores nivelar aquellas
brechas a través de planes formativos disefiados
para el aprendizaje de las competencias
establecidas en el perfil de cargo desarrollado
por el sector productivo.

2. GUIA PARA LA TRANSICION SOCIOECOLOGICA JUSTA

2.5.1. APLICACION DE INSTRUMENTO:

El proceso de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion (DNC) considera el desarrollo
de un trabajo colaborativo entre jefatura
directa y el trabajador. La Figura N°4 sintetiza
la dindmica requerida para definir un plan de
capacitacion que promueva la convergencia
entre las necesidades y/o intereses de los
trabajadores y los requerimientos definidos
por la empresa para enfrentar los nuevos
desafiosde laindustria¢. Bajo este escenario, el
modelo de intervencion propone la bdsqueda
de un equilibrio que permita orientar a
los trabajadores acerca de las nuevas
competencias que serdn requeridas en un
contexto de sostenibilidad medioambiental.
Asimismo, la aplicacién del instrumento debe
ser apoyada por el comité bipartito y/o la
mesa de trabajo dentro de la organizacién.

FIGURA N°4

Modelo de intervencién para la definicién de un plan de capacitacion

(

Transiciéon Justa )

Trabajador

(Individual)

Necesidad
Capital Humano

Jefatura

<

> (Directa)

Aplicacién
Instrumento

Requerimiento
Empresa

Comité Bipartito

Fuente: Elaboracién propia (2024).

¢ El modelo presupone que las empresas poseen un plan estratégico para mitigar los efectos del cambio climético.
Bajo este escenario, la participacion de la jefatura directa tiene por objeto orientar a los trabajadores sobre las nue-
vas competencias laborales que seran requeridas en el mediano plazo para optimizar los procesos operativos de la

organizacion.
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Una vez aplicado el instrumento, el comité
bipartito responsable de analizar
todos los requerimientos generados para el

serd el

fortalecimiento de las competencias de los
trabajadores. De este modo, se debe establecer
una sesion para definir el Plan Anual de
Capacitacion sobre la base de la informacién
levantada a través del instrumento de Deteccion
de Necesidades de Capacitacién (DNC). La
segmentacién de requerimientos en base a la
finalidad del curso permite diferenciar entre:
a) cierre de brechas; b) nuevo conocimiento, y
c) reconversién laboral. Asimismo, cada eje de
empleabilidad puede tener distintas fuentes de
financiamiento publico y privado. Por lo tanto, la
utilizacién de este instrumento respaldado por
una estructura que promueve el didlogo social
permite enfrentar los desafios inherentes a la
Transicion Justa, fortaleciendo la empleabilidad
de las personas para contribuir a la estabilidad
laboral en sectores productivos que se ven
afectados producto del cambio climético.

En resumen, la implementacién de estrategias
de empleabilidad para los sectores productivos
que experimentan procesos de Transicidn Justa
debe considerar la creacion y crecimiento de
espacios de encuentro bipartitos. Asimismo,
el didlogo social contribuye al desarrollo de
para
efectos del cambio climatico. Sin perjuicio de

opciones colaborativas enfrentar los
lo anterior, el apoyo del Estado es una pieza
fundamental para asegurar la estabilidad de
los trabajadores, fomentar empleos decentes,
promover la productividad y proteger el medio
ambiente en sectores que dependen de la
extraccion de recursos naturales. En este marco,
la oferta programatica del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo (SENCE) puede

16

contribuir a la formacién de las personas en las
nuevas competencias requeridas. Sin embargo,
es crucial avanzar hacia el disefio de planes
formativos especificos para nuevos oficios que
emergen para desarrollar acciones basadas en la
sostenibilidad medioambiental.

2.6 COMO APROVECHAR
LA OFERTA PROGRAMATICA
DE CAPACITACION

La presente seccidon explora herramientas
proporcionadas por el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE) para enfrentar
los desafios que experimenta el mercado
laboral bajo un escenario de Transicién Justa.
Sin duda existen otras opciones de formacion
y capacitacién que pueden ser interesantes
de explorar para mejorar las competencias
de los trabajadores que enfrenten procesos
de transicion, a modo de ejemplo se pueden
mencionar las becas de idioma Inglés de
CORFO, o programas especiales para mujeres de
SERNAMEG o PRODEMU, entre otros, siendo un
desafio para el comité el identificar y considerar

la oferta existente.

La figura N°5 sintetiza la oferta programatica de
capacitacion ofertada por SENCE con el objeto
de dar a conocer herramientas que pueden
contribuir a la reconversién de los trabajadores
y/o fortalecer la empleabilidad de las personas
que se desempefan en sectores productivos
que pudiesen enfrentar procesos de reduccién
del empleo y/o requerimiento de aumento
de los niveles de cualificacién por efecto de
adaptaciones al cambio climético, laintroduccion
de nuevas tecnologias, y la redefinicién de
modelos de negocio.



FIGURA N°5
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Oferta Programatica de Capacitacion del SENCE 2024

Rango Etaric

Programa Min Max Emp Ces Min Max Cap. Pract. Inser.
Experiencia Mayor 5 - - X 8 - X - -
Aprendices 15 25 - X 40 - X - -
Fondo Cesantia Solidario 18 - - X - 120 X - -
Becas Laborales 18 - X X 90 480 X X -
Despega MIPE 18 - - - - 180 X - -
Férmate para el Trabajo 16 - - X 40 1.200 X X -
Reinvéntate 18 - X X 80 480 X - X
Franquicia Tributaria 15 - X X 8 - X - -
Certificacion de Competencias 18 - X X - - - - -

Fuente: Elaboracién propia en base a fichas de programas elaboradas por Unidad de Estudios de SENCE (2024).

De parte de SENCE existe una oferta de al
menos 9 programas de capacitacién’, que
podrian ser Gtiles frente a procesos de transicién,
adicionalmente existe un pool de planes
formativos y cursos codificados para Franquicia
Tributaria de Capacitacion que pueden servir de
apoyo al momento de tomar decisiones en torno
a que temas y como capacitar a los trabajadores.
En términos generales, las herramientas de
empleabilidadseencuentrandirigidasapersonas
en condicion de desempleo, lo cual reduce las
opciones de financiamiento para la formacion
de personas que se encuentra empleadas en
sectores productivos que experimentan cambios
en el marco de la transicién a una economia con
mayor responsabilidad ambiental. Lo anterior se
refleja en la categoria “condicion” dado que solo
existen tres alternativas de financiamiento para
capacitar a personas ocupadas en el mercado
laboral. Cabe sefalar la alternativa de la
Certificacion de Competencias Laborales (CCL)
el cualforma parte de la oferta programética para

Adicionalmente,

de aprendizajes previos.

el reconocimiento de competencias adquiridas
durante la trayectoria laboral y que puede ser
una herramienta para facilitar el reconocimiento

La herramienta por excelencia de la que dispone
el Estado para apoyar procesos de capacitacién
o certificacion de competencias en escenarios
de transiciones laborales, es la Franquicia
Tributaria de Capacitacién, cuyos recursos
pueden ser orientados a la formacion del
personal de la empresa o bien hacia personas
que vayan a ingresar a ella (Precontrato) o
cuando necesariamente exista un proceso de
desvinculacién (Postcontrato). Ademds, permite
orientar la capacitacion a empresas relacionadas
(proveedores) a través del uso del mandato
con los recursos que no se han utilizado en la
capacitacion de los propios trabajadores.

las empresas estan en la
obligacién de constituir “Comités Bipartitos

7 Larevision excluye la oferta de subsidios tales como el Bono al Trabajo de la Mujer (BTM), Subsidio al Empleo Joven
(SEJ) y el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) Laboral. Este tipo de herramientas son analizadas con posterioridad
en funcién de su aplicabilidad a escenarios de Transicién Justa en sectores productivos que experimentan una reduc-
cion del personal debido a la introduccién de nuevas tecnologias y/o la desaparicion de oficios con bajos niveles de

cualificacion.



de Capacitacién (CBC)", que como su nombre
lo indica deben tener representacién de los
trabajadores y empleadores y ocuparse del
levantamiento de un plan anual de capacitacién,
la evaluacién y difusion de esta, pudiendo ser
perfectamente la base para la constitucién de

Comités Bipartitos de Capacitacion

Si quieres profundizar sobre los Comités Bipartitos de Capacitacién,

escanea el cédigo QR que se encuentra a continuacion:
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los comités para acompanar los procesos de
Transicién Justa. Por lo demas la discusion de la
Transicidn Justa debe darse casi naturalmente al
interior de estos CBC, dada la naturaleza de sus
obligaciones.




2.6.1. CAPACITACION EN ESCENARIOS
DE TRANSICION JUSTA:

En base a las caracteristicas de la oferta
de capacitacion se proponen lineas de
accion que contribuyen a la formacién de
trabajadores que se desempefan en sectores
de la economia que atraviesan procesos de
Transicion Justa . En este escenario, se explora
la relevancia que posee la capacitacion para:
a) la reconversion de trabajadores; b) el
aprendizaje de nuevas competencias y c)
la nivelacion de brechas. En la medida que
las organizaciones logran institucionalizar
espacios de didlogo social bipartito, uno de
ellos el Comité Bipartito de Capacitacion
(CBC), existen mayores oportunidades
para definir colaborativamente planes de
capacitacion adecuados a las necesidades
de la empresa, contribuyendo a la estabilidad
de los trabajadores , el aumento del nivel
de cualificacion, afectando positivamente
la productividad y la preparacién de los
trabajadores para enfrentar los desafios que
implica la proteccién del medio ambiente en
sectores que explotan recursos primarios.

2.6.2.NIVELACION DE BRECHAS:

Esta necesidad surge en todas las
organizaciones, pero es especialmente
dramética en aquellas que experimentan
procesos de  Transicion  Justa. La
sustentabilidad del medio ambiente obliga
a las empresas a elevar los estdndares de
competencias de sus trabajadores, lo cual
exige el cierre de brechas en competencias
criticas como la gestién hidrica eficiente
o la adaptacién al cambio climético, entre
otras. En este marco, el uso de la Franquicia
Tributaria de Capacitacién y, asociado a
ello, la estructuracion de planes anuales de
capacitacion se convierte en una herramienta
fundamental para la nivelaciéon de brechas
especificas. Por lo tanto, resulta esencial
ampliar la difusion y uso de esta herramienta
en empresas que forman parte de sectores
productivos condicionados por el cambio
climético tales como la Mineria, la Acuicultura,
la Ganaderiay la Agricultura.

19
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2.6.3. APRENDIZAJE DE
NUEVAS COMPETENCIAS:

en lugar de buscar reemplazarlo. En la
medida que los comités bipartitos y/o mesas

Esta necesidad surge debido a la introduccion
de nuevas tecnologias, la desaparicion de
oficios de baja cualificacionylafusién detareas
para optimizar el rendimiento en las empresas.
En estos casos, el uso de la Franquicia
Tributaria de Capacitacién, permite actualizar
competencias tanto de los trabajadores
propios de la empresa, como a partir del
mandato de excedentes incorporar también
a trabajadores de empresas que forman
parte de su cadena de valor. Si bien existen
limitaciones de monto a subsidiar y, asociado
a ello, extension de los cursos, el simple acto
de verse en la necesidad de detectar las
brechas e identificar las mejores formas de
enfrentarlas, a través de la construccion de
un plan anual de capacitacién adecuado a las
necesidades que posee la empresa, puede
contribuir a disminuir o retener el talento que
se ha desarrollado al interior de empresa

sectoriales logran identificar los desafios
asociados a procesos de Transicidn Justa, los
planes de capacitacidén se convierten en una
herramienta fundamental para la estabilidad
del capital humano y la transicion productiva
de la organizacién.

2.6.4.RECONVERSION LABORAL:

Este escenario esté asociado al cierre de areas
laborales que se ven afectadas por cambios
en la matriz productiva, la creacion de
regulaciones ambientales, cambios climaticos
y/oagotamiento delosrecursosnaturales. Bajo
este marco, la reconversion laboral se vuelve
una alternativa viable para los trabajadores
que se ven afectados por una repentina
contraccion del empleo especifico. En esta
linea, tanto el uso de la Franquicia Tributaria
de Capacitacion para trabajadores que estan

contratados por una empresa, o programas




especificos como "Reinvéntate” de SENCE que
es un programa que permite la participacion
de personas cesantes y/u ocupadas que se
encuentren en riesgo de perder su empleo
por razones externas a su desempefo laboral,
son alternativas a considerar. Para tales
efectos, el trabajo colaborativo de la empresa
y los trabajadores facilita la busqueda de
nuevos nichos de empleo. Sin embargo,
cuando la contraccion laboral responde al
cierre de empresas se requiere un mayor
grado de coordinacién apelando tanto al uso
de recursos propios (planes de reconversién
financiados por la empresa), utilizacién de
franquicia tributaria de capacitacién en la
modalidad de postcontrato y articulacién con
planes y estrategias locales de empleabilidad
apoyados por el gobierno local, regional o
nacional, para lo cual una vez mas es clave la
instancia o comité de coordinacion.

Muchos de los programas de capacitacién
antes mencionados (Figura N°5) estén
orientados a personas desempleadas que
se encuentran en bulsqueda de empleo y
que poseen un bajo nivel de cualificacién en
virtud de las actuales demandas de mercado.
Uno de los desafios para este segmento
de programas de capacitacién consiste en
la incorporaciéon de médulos asociados a
la comprension de la Transicion Justa. En
este marco, se vuelve prioritario contar con
informacién territorializada que permita
explorar los nuevos oficios que requeriran los
sectores productivos para mitigar los efectos
del cambio climético. La aparicion de oficios
tales como: controladorde huellade carbono,

SENCE

Si quieres profundizar sobre SENCE, escanea el cédigo QR que se

encuentra a continuacion:
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gestor de eficiencia hidrica, especialista en
energias renovables y operador en gestion
de residuos, requerirdn el disefio de planes

formativos para contribuir en el proceso de

capacitacion de nuevos talentos que serén

requeridos por la industria y un desafio

para el Sistema de Observatorios Laborales
y mecanismos de deteccién de demanda
es generar informacién que permita de los

comités en conjunto con el Estado tomar

decisiones de capacitacion y formacion

para preparar a los trabajadores ante tales

escenarios.

Por ultimo, la oferta de evaluacion y Certificacion

de Competencias

Laborales (CCL) tiene

por objeto reconocer las competencias y/o

habilidades adquiridas por un trabajador a partir

de su experiencia en un determinado oficio.

Esta herramienta es altamente valorada por las

empresas que integran los sectores productivos

del estudio. Sin embargo, su aplicabilidad

tiende favorece la retencion de talentos ya

que se encuentra dirigida a personas que ya

cuentan con experiencia en un oficio dentro

de la organizacién. En este marco, uno de los
desafios para el sistema ChileValora consiste
en la actualizacién del catdlogo de perfiles

ocupacionales. En la medida que exista un

trabajo colaborativo con el Servicio Nacional

de Capacitacion y Empleo (SENCE) los perfiles

ocupacionales debiesen tener una traduccion
formativa, contribuyendo a la nivelacion de
brechas dentro de los sectores productivos que

se encuentran en proceso de transformacién a

partir de los efectos del cambio climatico.
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3. RECOMENDACIONES

T ransitar hacia una economia que priorice el
cuidado del medio ambiente representa un
desafio complejo que exige una planificacién
adecuada v,
principalmente, el compromiso y conocimiento
de Este
proceso abordar multiples transiciones, como las
tecnoldgicas, laborales, sociales y energéticas,

estratégica, una ejecucidn

los diversos actores involucrados.

garantizando que todas ellas converjan en un
modelo sostenible y equitativo. La presente guia
recoge y adapta un conjunto de estrategias,
herramientas y recomendaciones disefiadas para
facilitar este cambio de manera inclusiva y justa.

A continuacidén, se presenta una serie de
recomendaciones identificadas para maximizar
las oportunidades, minimizar los impactos
negativos y asegurar que este transito sea
tanto ambientalmente viable como socialmente

inclusivo y econédmicamente equitativo.

% El proceso de conformacion de las mesas de
transicién deberia ser lo més rapido posible
y en tal sentido es importante identificar si ya
existen estructuras de didlogo y negociacién
alinterior de las empresas, para asi aprovechar
lo ya existente y evitar duplicidades, por
eso se mencionan los Comités Bipartitos
de Capacitacion, ya que ademas de existir
legalmente, su tarea es trabajar en torno a las
brechas existentes y competencias requeridas
paraque estatransicion sea exitosa paratodos.
Es fundamental que estas instancias incluyan
representantes de empleadores y sindicatos
cuando estos existen, sino asegurar una
representacion correcta de los trabajadores.
También deberia ser una prioridad garantizar
el equilibrio de género entre los miembros y
representantes.

» Es importante definir las funciones dentro

de dichos comités, incluidos los lideres,
los puntos focales de comunicacién y los

22
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miembros del equipo de seguimiento. Las
reuniones no son soélo un “chek” en la casilla
de la formalidad: sus objetivos deben estar
claramente definidos con una agenda que
dirija la atencién a lo que se espera como
resultado de los temas que se presentan
en cada reunién. Ademds, elaborar una
estrategia que se defina objetivos a corto,

mediano y largo plazo.

Si bien los procesos de didlogo social se
sustentan en la honestidad y confianza en
la comunicacién y acceso a informacién, es
fundamental contar con las competencias
para poder desarrollar estas tareas, capacidad
de escucha activa, capacidad de negociacion,
acceso y comprensidn de informacién técnica
respecto de los procesos de transicion que
estan ocurriendo en la industria y su entorno.
Lo anterior implica la necesidad de formacion
y preparacion de los actores que llevardn
adelante el espacio de didlogo y la gestion
de informacién relevante para la toma de
decisiones.

Esvital que se organicen sesiones informativas
hacia el interior de la empresa, pero también
haciala comunidad, para abordarlosimpactos
de la transicion desde un punto de vista
econémico, social y ambiental. Los ejemplos
de casos reales, junto con las mejores
practicas, pueden despertar el interés de
los participantes, invitando especialistas
en sostenibilidad, economistas y lideres de
industrias a la vanguardia de esta transicién,
lo que garantizard una mejor comprensién y
aceptacion por parte de los involucrados. Al
establecerplataformasdonde lostrabajadores
puedan expresar sus opiniones abiertamente
(tanto sobre sus aprensiones como sobre sus
sugerencias), existe la certeza de que todos
los puntos de vista sean considerados en el

proceso de toma de decisiones.
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Es fundamental mantener linea
ininterrumpida de comunicacién abierta

y honesta. Los

una
boletines informativos
periddicos son una buena herramienta para
detallar los avances, los retrocesos y las
tareas que pronto se abordaran en el &mbito
de la Transicién Justa garantizarédn que todas
las partes interesadas se mantengan al tanto
y al mismo tiempo participen. Ademas,
atender a cuentas de redes sociales con
actualizaciones en un sitio web dedicado
a la iniciativa de Transicién Justa deberia
servir como un llamado a un ciclo de retro-
alimentacién interactiva entre las partes
interesadas.

Desde SENCE es importante generar una
oferta de planes formativos que ofrezcan
conocimientos en tecnologias verdes,
asi como en eficiencia energética y otras
préacticas sustentables, que cuenten con
maodulos précticos junto con certificaciones
reconocidas, esto mejora las oportunidades
de los trabajadores y el desempefio de la

empresas.

En el dmbito de la empleabilidad y la
formacién, los estudios de mercado son
determinantesfundamentales paraidentificar
sectores que necesitan demanda de empleo,

en este punto hay un desafio a la red de
Observatorios Laborales y el como incluir en
sus estudios una mirada especifico a sectores
que enfrentarén procesos de transicién. Una
evaluacion de las competencias existentes
de los trabajadores, junto con un esfuerzo
de mapeo de las brechas de habilidades
cubiertas, puede
actualizarse a través de herramientas de

que requieren  ser
evaluacién de competencias. Elaborar una
cadena colaborativa con el SENCE para unir
y desarrollar programas de capacitacion
vinculados a las necesidades del mercado
emergente peso en la
accesibilidad.

laboral tiene

En sintesis, el didlogo social es fundamental para
asegurar una transicién inclusiva y equitativa
hacia una economia sostenible. La colaboraciéon
y la comunicacién transparente entre todos los
actores involucrados son claves para el éxito
del proceso. Las politicas y programas deben
ser flexibles y adaptables para responder a los
cambios rapidos en el mercado laboral y en
las tecnologias emergentes. La inversién en
programas de capacitaciéon y reentrenamiento
es vital para equipar a los trabajadores con las
competencias necesarias para desarrollarse
en una economia sostenible, manteniendo un

enfoque en la educacién continua y el desarrollo

profesional.

3. RECOMENDACIONES







4. ANEXOS

ANEXO N°1: PLAN FORMATIVO FACILITADOR
DE DIALOGO SOCIAL

PLAN FORMATIVO

FACILITADOR DE DIALOGO SOCIAL

TOTAL DE HORAS PF:
SECTOR:

SUBSECTOR:

PERFIL OCUPACIONAL:

NIVEL DE CUALIFICACION:

Descripcion de la ocupacién
y campo laboral asociado:

Requisitos de ingreso
al plan formativo:

Requisitos OTEC:

Instrumento habilitante
participante:

Normativa asociada
al Plan Formativo:

Modalidad plan:

40 Horas.

Educacion y Formacion.

Desarrollo Profesional.
Facilitador(a) de Didlogo Social.

03 (MCTP).

Los facilitadores de didlogo social desempefian un rol clave en la mediacién y resolucion de
conflictos dentro de empresas, organizaciones y comunidades. Actdan como intermediarios
imparciales que ayudan a las partes interesadas a comunicar sus intereses, negociar acuerdos y
desarrollar soluciones consensuadas. Trabajan en entornos laborales diversos, desde grandes
empresas hasta organizaciones no gubernamentales y entidades publicas. Su labor se enfoca en
promover la colaboracion y el entendimiento mutuo, facilitando la implementacion de acuerdos
y la gestion del cambio en las organizaciones. Estos profesionales deben poseer habilidades
avanzadas en comunicacién, negociacion y resolucion de conflictos, ademds de un profundo
conocimiento de las normativas legales y politicas que rigen las relaciones laborales y sociales.

Mayor de 18 afios (Carnet de identidad o documento equivalente).

Relatores y facilitadores con experiencia en mediacion, comunicacion efectiva y resolucion de
conflictos.

e Ley N° 20.940 (2016): Reforma Laboral que moderniza el sistema de relaciones laborales
en Chile.

e Ley N° 19.759 (2001): Reforma que regula la negociacién colectiva y la mediacion en el
trabajo.

° Ley N°19.518 (1997): Ley sobre el Estatuto de Capacitacién y Empleo.

e Ley N° 20.123 (2006): Regula la subcontratacién y el trabajo en régimen de servicios
transitorios. Podria ser relevante si el didlogo social incluye estos temas.

e Convenios OIT relacionados con el didlogo social: el Convenio N° 98 (Derecho de
Sindicacién y Negociacion Colectiva) y el Convenio N° 154 (Fomento de la Negociacion
Colectiva).

e Ley N°21.015 (2017): Promocidn de la inclusion laboral.

Presencial, el médulo es adaptable a modalidad online.
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Competencia plan: Facilitar el didlogo social entre diferentes partes interesadas, promoviendo la resolucién pacifica
de conlflictos y la negociacién de acuerdos, de acuerdo con los principios de comunicacion
efectiva, negociacién justa y colaboracion, respetando las normativas legales vigentes,
protocolos éticos y politicas de proteccién de datos.
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n MODULO N°1 FUNDAMENTOS DEL DIALOGO SOCIAL

DURACION: 8 Hrs.
UCL: Sin UCL Asociada.
MODALIDAD MODULO: Presencial, el médulo es adaptable a modalidad online.

COMPETENCIA MODULO: Comprender los principios fundamentales del didlogo social, incluyendo su definicidn,
importancia y los actores clave involucrados, de acuerdo con el contexto legal y social
vigente.

APRENDIZAJES ESPERADOS, CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS

A.E. 1: Comprender la importancia del didlogo social y sus fundamentos segun los principios bésicos
y las normativas relevantes.

CE1.1: CONTENIDO 1:

Identifica los conceptos Introduccién al dialogo social

basicos del dialogo social y e Definicion y principios basicos.

su relevancia en la sociedad * Importancia en el contexto laboral y social.
contemporanea. e Partes interesadas en el didlogo social.

*  Objetivos y beneficios del didlogo social.
* Ejemplos de didlogo social exitoso.

CE1.2: CONTENIDO 2:

Reconoce a los actores clave Evolucién del didlogo social

del dilogo social y sus roles e Historia y desarrollo del didlogo social.
dentro del proceso. e Casos histéricos significativos.

* Elrol de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en la promocién del
didlogo social.
e Comparacién de enfoques en diferentes paises.

CE1.3: CONTENIDO 3:
Analiza los principios Marco normativo del didlogo social
y normativas que rigen e Principales acuerdos y convenios internacionales relacionados.

el diglogo social. e Normativa chilena sobre el didlogo social.
* Rol de las instituciones gubernamentales y no gubernamentales.
* Desafios y oportunidades para el didlogo social en Chile.

A.E. 2: Reconocer la importancia del didlogo social en la prevencion y resolucion de conflictos laborales
y suimpacto en la estabilidad y el bienestar social.

CE 2.1: CONTENIDO 4:

Analiza casos de conflictos Dialogo social como herramienta de resolucion de conflictos
laborales donde se e Anilisis de casos reales.

implemento el dialogo e Estrategias utilizadas y resultados obtenidos.

social, describiendo el * Impacto en las relaciones laborales y en la productividad.
proceso y los resultados e Lecciones aprendidas y mejores practicas.

obtenidos.
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CE2.2: CONTENIDO 5:
Explica como la Beneficios del didlogo social en las relaciones laborales
implementacion del didlogo * Fomento de lainclusién y la equidad.
social puede mejorar las * Mejora de la comunicacién y la confianza entre empleadores y empleados.
relaciones laborales y e Contribucién a la estabilidad laboral y social.
contribuir al desarrollo de un e Promocién del desarrollo sostenible y la justicia social.
entorno laboral mas inclusivo
y equitativo.
W’ PERFIL FACILITADOR (A)
.“‘ FORMACION Formacién académica en ciencias sociales, derecho, relaciones laborales, o areas
PROFESIONAL: afines con titulo y experiencia en mediacién y resolucion de conflictos.
FORMACION TECNICA: Formacion en técnicas de negociacion, mediacion y resolucion de conflictos, con

cursos certificados en didlogo social y gestién de cambio.

EXPERIENCIA LABORAL: Experiencia laboral minima de 3 afios en roles relacionados con la mediacidn,
facilitacion de grupos o gestion de conflictos en entornos laborales.

EXPERIENCIA EN Experiencia previa como facilitador (a) de capacitaciones para adultos, con al menos

FORMACION: 250 horas cronoldgicas comprobadas en temas de comunicaciéon, negociacién y

resolucién de conflictos.

RECURSOS MATERIALES

MAAA INFRAESTRUCTURA
I.I.I.I Modalidad presencial:

* Sala de clases que cuente al menos con 1.5 m? por participante, implementada con:
»  Puestos de trabajo individuales con mesa y silla universitaria.
»  Escritorio y silla para el relator(a).
»  Conexiones para medios didacticos (proyector, pizarra).
»  Sistema de ventilacién adecuado.
»  Servicios higiénicos separados por género, adecuados para el nimero de participantes.

Modalidad e-learning:

e Plataforma LMS autorizada por SENCE.
* Conexién ainternet.

E EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Modalidad presencial:
e Notebook o PC para facilitador (a) (puede ser propio).
*  Proyector multimedia.
* Pizarray plumones.
e Céamara o filmadora para registrar evidencia de las actividades realizadas.
e 1 celular o Tablet por cada participante (puede ser propio).
Modalidad e-learning:

e Dispositivo informético con conexidn a internet.
e Audifonos para actividades interactivas.
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. MATERIALES E INSUMOS
, Modalidad presencial:

e Setde articulos de escritorio (l4piz, cuaderno, carpeta) (1 por participante).

* Material de apoyo o guia sobre el didlogo social (1 por participante).

* Plumones para pizarra (2 plumones negros, 1 rojoy 1 azul).

e Libro de clases (1 por grupo curso).

* Pautas de evaluacién por actividad (1 por participante).

* Manual del participante con contenidos especificados para este médulo (1 por participante).

Modalidad e-learning:

e Guia del participante con induccién al uso de la plataforma, normas generales y contenidos del curso, por
médulo.
e Actividades de aprendizaje: infografias, videos, casos, evaluaciones, entre otras.
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COMUNICACION EFECTIVA EN EL

MODULON®2 " 5AL0GO SOCIAL (TRANSVERSAL)

DURACION: 8 Hrs.
UCL: Sin UCL Asociada.
MODALIDAD MODULO: Presencial, el médulo es adaptable a modalidad online.

COMPETENCIA MODULO: Desarrollar habilidades de comunicacién efectiva aplicables al didlogo social,
permitiendo una interaccion clara, empadtica y constructiva entre las partes
interesadas.

APRENDIZAJES ESPERADOS, CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS

ﬁ A.E. 1: Aplicar técnicas de comunicacién efectiva en contextos de didlogo social.

CE1.1: CONTENIDO 1:

Identificar los elementos clave ~ Fundamentos de la comunicacién efectiva

de la comunicacién efectiva en * Elementos basicos de la comunicacién: emisor, receptor, mensaje, canal y
situaciones de didlogo social. retroalimentacion.

* Barreras de la comunicacién y como superarlas.
*  Principios de la escucha activa y su importancia en el didlogo social.

CE1.2: CONTENIDO 2:

Utiliza técnicas de Técnicas de comunicacion asertiva

comunicacion asertiva para e Concepto y caracteristicas de la comunicacién asertiva.

expresar ideas y puntos de * Diferencias entre comunicacidn pasiva, agresiva y asertiva.

vista en el didlogo social. * Estrategias para expresar opiniones y desacuerdos de manera respetuosa y
clara.

CE1.3: CONTENIDO 3:

Evalua la efectividad Estilos de comunicacién y su impacto

de diferentes estilos de e Anilisis de diferentes estilos de comunicacion y su influencia en la dindmica

comunicacién en contextos de del didlogo social.

didlogo social. ° Adaptacién de estilos de comunicacién segln el contexto y los

interlocutores.
* Ejercicios practicos de comunicacién en escenarios simulados de didlogo
social.

ﬁ AE 2: Fortalecer la empatia y la escucha activa como herramientas clave en el didlogo social.

CE 2.1: CONTENIDO 4:

Distinguir la importancia Empatia en el didlogo social

de la empatiaenla e Definicion y tipos de empatia: cognitiva y emocional.

comunicacién dentro del * Elpapel de la empatia en la creacién de confianza y comprensién mutua.
didlogo social. *  Ejemplos de aplicacién de la empatia en situaciones de didlogo social.
CE 2.2: CONTENIDO 5:

Practica la escucha activa Técnicas de escucha activa

como técnica fundamental * Componentes de la escucha activa: atencién, comprensién y respuesta.
para el éxito del didlogo e Técnicas para mejorar la escucha activa: parafraseo, clarificaciony
social. reflexion.

* Dinamicas grupales para practicar la escucha activa en simulaciones de
didlogo social.
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CE 2.3: CONTENIDO 6:

Evalla situaciones de Evaluacién de casos practicos

comunicacién en las que la * Andlisis de casos reales y simulados donde la empatia y la escucha activa
empatiay la escucha activa fueron determinantes.

contribuyen al éxito del e Discusién en grupo sobre lecciones aprendidas y mejores préacticas.
didlogo social. e Reflexion sobre la autoevaluacién en el uso de la empatia y la escucha

activa en la comunicacion.

[
W’ PERFIL FACILITADOR (A)
o'e 0

b FORMACION Formacion académica en psicologia, comunicacién social, relaciones laborales o

PROFESIONAL: areas afines con titulo y experiencia en desarrollo de habilidades de comunicacién
y mediacién.

FORMACION TECNICA: Capacitacién certificada en comunicacion efectiva, coaching o mediacién, con
enfoque en entornos laborales y didlogo social.

EXPERIENCIA LABORAL: Experiencia minima de 3 afios en roles que implican el desarrollo de competencias
comunicacionales, mediacién o facilitacién de grupos en contextos laborales.

EXPERIENCIA EN Experiencia previa como facilitador (a) en cursos o talleres de comunicacién, con un

FORMACION: minimo de 250 horas cronoldgicas comprobadas.

RECURSOS MATERIALES

|.|.|.| INFRAESTRUCTURA

Modalidad presencial:

e Sala de clases que cuente al menos con 1.5 m? por participante, implementada con:
»  Puestos de trabajo individuales que considere mesa y silla o silla universitaria.
»  Escritorio y silla para el relator (a).
»  Conexiones para medios didacticos (para DATA y salida a internet).
»  Sistema de ventilacién adecuada.
»  Servicios higiénicos separados para hombres y mujeres con capacidad suficiente para el volumen que se

atiende en forma simultanea.
Modalidad e-learning:

e Plataforma LMS autorizada por SENCE.
* Conexion ainternet.

g EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Modalidad presencial:
*  Notebook o PC para facilitador (a) con software de presentacion interactiva.
°  Proyector multimedia y sistema de audio.
e Pizarra digital o tradicional para anotaciones y ejercicios en grupo.

e Cdamaras para grabar practicas de comunicacion para anélisis posterior.
e Dispositivos de grabacion de audio para evaluar la practica de la escucha activa.

Modalidad e-learning:

e Dispositivo informatico con conexidn a internet.
o Software de videoconferencia con herramientas para compartir pantalla y grabar sesiones.
e Audifonos con micréfono para participar en dindmicas interactivas.
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° MATERIALES E INSUMOS

Modalidad presencial:
*  Guia del participante con fundamentos teéricos de la comunicacion efectiva y la empatia (1 por participante).
* Materiales de apoyo visual (diapositivas, videos) para acompanar las sesiones tedricas y précticas.
* Cuadernoy boligrafos para toma de notas y ejercicios individuales (1 por participante).
* Materiales para actividades précticas (tarjetas, post-its, marcadores).
Modalidad e-learning:
e Guia del participante en formato digital con recursos interactivos (ejercicios, cuestionarios, videos).
* Acceso a una biblioteca digital con lecturas complementarias y estudios de caso.
e Actividades de evaluacion continua: quizzes, foros de discusion, y ejercicios interactivos.
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MODULO N°3

DURACION:

UCL:

MODALIDAD MODULO:
COMPETENCIA MODULO:

4. ANEXOS

NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
EN EL DIALOGO SOCIAL (TRANSVERSAL)

8 Hrs.

Sin UCL Asociada.

Presencial, el médulo es adaptable a modalidad online.

Desarrollar habilidades para la negociacién efectiva y la resolucién de conflictos en el
contexto del didlogo social, facilitando acuerdos equitativos y soluciones sostenibles.

APRENDIZAJES ESPERADOS, CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS

AE 1: Aplicar técnicas de negociacion en contextos de didlogo social para alcanzar acuerdos equitativos.

CE 1.1:

Identificar las etapas y procesos
clave de la negociacién en el
contexto del didlogo social.

CE1.2:

Emplea estrategias de
negociacién colaborativa en
situaciones de didlogo social.

CE1.3:

Evalia los resultados de una
negociacion en términos de
equidad y sostenibilidad.

CONTENIDO 1:
Fundamentos de la negociacién
* Conceptos basicos y tipos de negociacién: distributiva e integrativa.
* Fases de la negociacion: preparacion, discusion, aclaracién, propuesta,
cierre y revision.
* Roles de los participantes en la negociacién.

CONTENIDO 2:
Estrategias de negociacion colaborativa
e Técnicas de creacion de valor y distribucién de beneficios.
*  Principios de la negociacién basada en intereses.
e Tacticas para construir confianza y alcanzar acuerdos ganar-ganar.

CONTENIDO 3:
Evaluacion de resultados en negociacién
e Criterios para evaluar el éxito de una negociacion.
* Impacto de los acuerdos en las relaciones laborales y la sostenibilidad a
largo plazo.
* Reflexion sobre casos de estudio y experiencias propias.

AE 2: Desarrollar habilidades para la resolucién de conflictos en el marco del didlogo social.

CE2.1:
Distinguir entre los diferentes
tipos de conflictos que

pueden surgir en el didlogo
social.

CE2.2:

Utiliza técnicas de resolucion
de conflictos aplicables en
entornos laborales y sociales.

CE2.3:

Analizar la efectividad de las
estrategias de resolucién de
conflictos en la mejora de las
relaciones laborales.

CONTENIDO 4:
Tipologia de conflictos
e Definicion de conflicto y sus caracteristicas.
e Tipos de conflictos en el &mbito laboral: estructurales, interpersonales,
organizacionales.
e Identificacion de las causas y sintomas de los conflictos.

CONTENIDO 5:
Técnicas de resolucion de conflictos
* Métodos para la resolucion de conflictos: negociacion, mediacidn,
arbitraje.
e Técnicas para resolver conflictos y facilitar la comunicacién.
e Casos préacticos de aplicacién de técnicas de resolucion de conflictos.

CONTENIDO 6:
Evaluacion de estrategias de resolucion de conflictos
e Criterios para medir la efectividad de la resolucion de conflictos.
*  Analisis de casos exitosos de resolucion de conflictos en el ambito laboral.
e Reflexion sobre el impacto de la resolucién de conflictos en la cohesiony
productividad del equipo.
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®
W’ PERFIL FACILITADOR (A)
o0 0

o d FORMACION Formacion académica en derecho, relaciones laborales, psicologia organizacional,
PROFESIONAL: o éreas afines con especializacion en negociacion y resolucion de conflictos.
FORMACION TECNICA: Certificacion en mediacion, negociacion o resolucion de conflictos, con enfoque en

el dmbito laboral y social.

EXPERIENCIA LABORAL: Experiencia minima de 3 afios en roles de mediacion, negociacién o resolucion de
conflictos en entornos laborales o sociales.

EXPERIENCIA EN Experiencia previa como facilitador (a) en talleres de negociacién y resolucién de
FORMACION: conflictos, con un minimo de 250 horas cronoldgicas comprobadas.

RECURSOS MATERIALES

|.|.|.| INFRAESTRUCTURA

Modalidad presencial:

* Sala de clases equipada para actividades de negociacion y resolucién de conflictos, con:
»  Espacios para simulaciones y dindmicas de grupo.
»  Material audiovisual para proyeccion de ejemplos y ejercicios.
»  Sistema de audio adecuado para presentaciones y discusiones en grupo.

Modalidad e-learning:

o Plataforma LMS con herramientas para simulaciones de negociacién en linea, foros de discusion y recursos
multimedia.

g EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Modalidad presencial:

*  Notebook o PC para facilitador (a) con software de presentacion y herramientas para simulaciones.
* Proyector multimedia y sistema de audio.

* Pizarra digital o tradicional para anotaciones y ejercicios en grupo.

e Céamaras para grabar simulaciones de negociacién para andlisis posterior.

e Dispositivos de grabacion de audio para evaluar la practica de técnicas de resolucion de conflictos.

Modalidad e-learning:

¢ Dispositivo informético con conexidn a internet.
e Software de videoconferencia con herramientas para compartir pantalla y grabar sesiones de negociacion.
e Audifonos con micréfono para participar en dindmicas interactivas.

° MATERIALES E INSUMOS

Modalidad presencial:
e Guia del participante con fundamentos tedricos de la negociacion y la resolucién de conflictos (1 por
participante).
* Materiales de apoyo visual (diapositivas, videos) para acompanar las sesiones tedricas y practicas.
e Cuadernoy boligrafos para toma de notas y ejercicios individuales (1 por participante).
* Materiales para actividades précticas (tarjetas, post-its, marcadores).
Modalidad e-learning:
*  Guia del participante en formato digital con recursos interactivos (ejercicios, cuestionarios, videos).
* Acceso a una biblioteca digital con lecturas complementarias y estudios de caso.
e Actividades de evaluacién continua: quizzes, foros de discusion, y ejercicios interactivos.
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MODULO N°4

DURACION:

UCL:

MODALIDAD MODULO:
COMPETENCIA MODULO:

4. ANEXOS

TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION
EN EL DIALOGO SOCIAL (TRANSVERSAL)
8 Hrs.

Sin UCL Asociada.

Presencial, el médulo es adaptable a modalidad online.

Fortalecer la capacidad de trabajo en equipo y la colaboracion entre las
partes interesadas, promoviendo un entorno participativo y cohesionado en el
contexto del didlogo social.

APRENDIZAJES ESPERADOS, CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS

AE 1: Desarrollar habilidades de trabajo en equipo dentro del contexto del didlogo social.

CE1.1:
Identificar
fundamentales de un equipo de
trabajo efectivo en el contexto del
didlogo social.

las caracteristicas

CE1.2:

Utiliza estrategias para promover
la colaboracién y la participacion
activa dentro del equipo.

CE1.3:

Evalua la efectividad del equipo de
trabajo en la consecucién de los
objetivos del didlogo social.

CONTENIDO 1:
Fundamentos del trabajo en equipo
e Definicién y caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.
* Rolesyresponsabilidades dentro de un equipo.
* Fases de desarrollo de un equipo: formacién, conflicto, normalizacion,
desempeiio y solucién.

CONTENIDO 2:
Estrategias de colaboracién
* Técnicas para fomentar la colaboracién y la cohesion del equipo.
° Métodos para incentivar la participacion y el compromiso de los
miembros del equipo.
e Comunicacién efectiva dentro del equipo: manejo de reuniones y toma
de decisiones colectivas.

CONTENIDO 3:

Evaluacion del desempeiio del equipo
* Indicadores de éxito en el trabajo en equipo.
* Andlisis de fortalezas y areas de mejora en el desempeno del equipo.
* Retroalimentacién y mejora continua en el trabajo en equipo.

AE 2: Promover un entorno colaborativo en el que se valoren la diversidad y la inclusion en el didlogo social.

CE 2.1:

Distinguir la importancia de la
diversidad y la inclusiéon en el
trabajo en equipo.

CE 2.2:

Aplicar principios de inclusion y
respeto en la interaccion con los
miembros del equipo.

CONTENIDO 4:
Diversidad e inclusion en el trabajo en equipo
e Concepto de diversidad e inclusion en el entorno laboral.
e Beneficios de la diversidad en el didlogo social y el trabajo en equipo.
e Desafios y estrategias para manejar la diversidad de opinionesy
perspectivas.

CONTENIDO 5:
Principios de inclusién y respeto
e Técnicas para crear un entorno de respeto y confianza mutua.
e Practicas de inclusion para asegurar la participacion equitativa de
todos los miembros del equipo.
*  Resolucién de conflictos relacionados con la diversidad en el equipo.
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CE 2.3: CONTENIDO 6:

Evalta el impacto de un entorno Impacto de la Inclusion en el desempefio del equipo

inclusivo en el desempefio del e Casos de estudio que demuestran la importancia de la inclusién en el
equipo y los resultados del éxito del equipo.

didlogo social. * Andlisis de la relacién entre inclusidn, motivacién y productividad.

e Estrategias para mejorar continuamente la inclusion y el respeto en el
equipo.

[
W’ PERFIL FACILITADOR (A)
o'e 0

b FORMACION Formacién académica en psicologia organizacional, sociologia, relaciones
PROFESIONAL: laborales, o areas afines con experiencia en gestién de equipos y desarrollo

organizacional.

FORMACION TECNICA: Capacitacion certificada en liderazgo de equipos, gestion de la diversidad o

facilitacion de grupos, con enfoque en entornos laborales.

EXPERIENCIA LABORAL: Experiencia minima de 3 afios en roles que involucran la gestiéon de equipos,

facilitacion de grupos o desarrollo de dindmicas de equipos en contextos
laborales o sociales.

EXPERIENCIA EN Experiencia previa como facilitador (a) en talleres de trabajo en equipo vy
FORMACION: colaboracién, con un minimo de 250 horas cronolégicas comprobadas.

RECURSOS MATERIALES

|.|.|.| INFRAESTRUCTURA

Modalidad presencial:

Sala de clases disefiada para actividades de trabajo en equipo, con:
»  Espacios para dindmicas grupales y trabajo colaborativo.
»  Material audiovisual para proyeccion de ejemplos y ejercicios.
»  Sistema de audio adecuado para presentaciones y discusiones en grupo.

Modalidad e-learning:

Plataforma LMS con herramientas para trabajo colaborativo en linea, foros de discusién y recursos multimedia.

g EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Modalidad presencial

Notebook o PC para facilitador (a) (puede ocupar el propio).

Proyector multimedia.

Telon.

Pizarron.

Filmadora o cdmara fotogréfica para registrar evidencia de actividades realizadas por los participantes.
1 Celular o Tablet por cada participante (puede ser el propio).

Modalidad e-learning

Dispositivo informético con conexién a internet.
Audifonos.
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° MATERIALES E INSUMOS

Modalidad presencial:

*  Guia del participante con fundamentos teéricos de la comunicacion efectiva y la empatia (1 por participante).
* Materiales de apoyo visual (diapositivas, videos) para acompanar las sesiones tedricas y précticas.

* Cuadernoy boligrafos para toma de notas y ejercicios individuales (1 por participante).

° Materiales para actividades précticas (tarjetas, post-its, marcadores).

Modalidad e-learning:

e Guia del participante en formato digital con recursos interactivos (ejercicios, cuestionarios, videos).
* Acceso a una biblioteca digital con lecturas complementarias y estudios de caso.
e Actividades de evaluacion continua: quizzes, foros de discusion, y ejercicios interactivos.
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MODULO N°5

DURACION:

UCL:

MODALIDAD MODULO:
COMPETENCIA MODULO:

IMPLEMENTACION DEL DIALOGO SOCIAL
Y GESTION DEL CAMBIO (TRANSVERSAL)

8 Hrs.
Sin UCL Asociada.
Presencial, el médulo es adaptable a modalidad online.

Desarrollar habilidades para implementar estrategias de didlogo social y
gestionar procesos de cambio organizacional, asegurando la participacion
efectiva de todas las partes interesadas y la sostenibilidad de los acuerdos
alcanzados.

APRENDIZAJES ESPERADOS, CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS

A.E. 1: Disefiar e implementar estrategias de didlogo social en diferentes contextos organizacionales.

CE 1.1:

Identifica los elementos clave para
la implementacion efectiva del
didlogo social en una organizacion.

CE1.2:

Desarrolla un plan de
implementacién de didlogo social
adaptado a las necesidades

especificas de la organizacion.

CE1.3:

Evalia los resultados de la
implementacién del didlogo social
en términos de efectividad vy
sostenibilidad.

CONTENIDO 1:

Fundamentos de la implementacion del didlogo social
* Factores criticos para el éxito del didlogo social.
e Planificacién estratégica del didlogo social en la organizacion.
e Identificacion y preparacion de las partes interesadas.

CONTENIDO 2:

Planificacién e implementacion
e Disefo de un plan de didlogo social: objetivos, estrategias y acciones.
* Herramientas y técnicas para la implementacién efectiva del didlogo

social.
* Monitoreo y evaluacién de la implementacion del plan.
CONTENIDO 3:

Evaluacién y sostenibilidad
e Criterios para evaluar la efectividad del didlogo social implementado.
* Sostenibilidad de los acuerdos alcanzados.
* Mejora continua en el proceso de didlogo social.

A.E. 2: Gestionar el cambio organizacional como resultado del didlogo social.

CE2.1:

Reconoce los desafios comunes
gestion  del
organizacional  derivado
didlogo social.

CE2.2:

Utiliza estrategias para manejar la
resistencia al cambio y promover
la adaptacién en la organizacion.

cambio

del

en la

CE2.3:

Evalia el impacto del cambio
organizacional en la cultura y el
desempeio de la organizacion.

CONTENIDO 4:
Fundamentos de la gestién del cambio
e Concepto y naturaleza del cambio organizacional.
e Desafios y resistencias comunes al cambio.
* El papel del didlogo social en la facilitacion del cambio.

CONTENIDO 5:
Estrategias de gestion del cambio
e Técnicas para manejar la resistencia al cambio.
e Comunicacion efectiva durante el proceso de cambio.
e Liderazgo en la gestion del cambio: motivacion y apoyo a los
empleados.

CONTENIDO 6:
Evaluacion del Impacto del cambio
* Impacto del cambio en la cultura organizacional.
* Medicion del desempefio post-cambio.
* Retroalimentacién y ajustes en la gestion del cambio para mejoras
futuras.
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4. ANEXOS

PERFIL FACILITADOR (A)

FORMACION Formacionacadémicaenadministracion de empresas, psicologiaorganizacional,
PROFESIONAL: relaciones laborales, o areas afines con experiencia en gestién del cambio y
procesos de didlogo social.

FORMACION TECNICA: Capacitacién certificada en gestion del cambio, liderazgo organizacional o
facilitacion de procesos de didlogo social, con enfoque en entornos laborales.

EXPERIENCIA LABORAL: Experiencia minima de 3 afios en roles que involucren la gestidn del cambio
organizacional, implementacién de didlogo social o transformacion cultural en
organizaciones

EXPERIENCIA EN Experiencia previa como facilitador (a) en talleres de gestién del cambio y
FORMACION: didlogo social, con un minimo de 250 horas cronoldgicas comprobadas.

RECURSOS MATERIALES

|.|.|.| INFRAESTRUCTURA

=

\

Modalidad presencial:
* Sala de clases equipada para actividades de planificacion estratégica y simulacidn de procesos de cambio,
con:
»  Espacios para trabajo en grupo y dindmicas de simulacion.
»  Material audiovisual para proyeccion de ejemplos y ejercicios.
»  Sistema de audio adecuado para presentaciones y discusiones en grupo.
Modalidad e-learning:

e Plataforma LMS con herramientas para la planificacion en linea, simulaciones de gestién del cambio y foros de
discusion.

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Modalidad presencial:

*  Notebook o PC para facilitador (a) con software de presentacion y herramientas para simulaciones.
* Proyector multimedia y sistema de audio.

* Pizarra digital o tradicional para anotaciones y ejercicios en grupo.

e Céamaras para grabar dindmicas y simulaciones para anélisis posterior.

Modalidad e-learning:

¢ Dispositivo informético con conexidn a internet.
e Software de videoconferencia con herramientas para planificacién colaborativa y grabacion de sesiones.
e Audifonos con micréfono para participar en dindmicas interactivas.

MATERIALES E INSUMOS

Modalidad presencial:
*  Guia del participante con fundamentos teéricos sobre la implementacién del didlogo social y la gestion del
cambio (1 por participante).
* Materiales de apoyo visual (diapositivas, videos) para acompanar las sesiones tedricas y practicas.
e Cuadernoy boligrafos para toma de notas y ejercicios individuales (1 por participante).
* Materiales para actividades précticas (tarjetas, post-its, marcadores).

Modalidad e-learning:

*  Guia del participante en formato digital con recursos interactivos (ejercicios, cuestionarios, videos).
* Acceso a una biblioteca digital con lecturas complementarias y estudios de caso.
e Actividades de evaluacién continua: quizzes, foros de discusion, y ejercicios interactivos.
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MODULO N°6

DURACION:

UCL:

MODALIDAD MODULO:
COMPETENCIA MODULO:

CONCEPTOS SOBRE TRANSICION JUSTA

6 Hrs.
Sin UCL Asociada.
Presencial, el médulo es adaptable a modalidad online.

Comprender los conceptos clave de la transicion justa en el contexto de las politicas
laborales y ambientales, con énfasis en la importancia de integrar el desarrollo
sostenible, la proteccién del empleo y la inclusion social en los procesos de cambio
hacia una economia més ecoldgica.

APRENDIZAJES ESPERADOS, CRITERIOS DE EVALUACION Y CONTENIDOS

A.E. 1: |dentificar los principios fundamentales de la Transicion Justa y su relevancia en la transformacion hacia una

economia sostenible.

CE1.1:

Distingue los principios clave de
la Transicion Justa en relacién
con el desarrollo sostenible y la
justicia social.

CE1.2:

Explica la importancia de la
Transicion Justa en la proteccién
de los empleos y en la inclusién
social en contextos de cambio
econémico y ambiental.

CE1.3:

Identifica ejemplos de politicas
y estrategias internacionales
que promueven una Transicion
Justa.

CONTENIDO 1:
Principios fundamentales de la Transicién Justa

* Justicia social y ambiental.

*  Proteccién del empleo.

* Inclusién social.

° Participacion de los trabajadores en los procesos de transicion.

CONTENIDO 2:
Importancia de la Transicién Justa

*  Proteccion de los derechos laborales.

* Mitigacion de los impactos econémicos y sociales en las comunidades
afectadas.

e Inclusiony equidad en la transformacién hacia una economia verde.

CONTENIDO 3:

Politicas y estrategias internacionales
* Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y Transicion Justa.
° Acuerdosy convenios internacionales sobre cambio climético y empleo.
* Ejemplos de paises que implementan politicas de Transicion Justa.

A.E. 2: Analizar los desafios y oportunidades que presenta la Transicion Justa en diferentes sectores econdmicos.

CE 2.1:

Distingue los desafios mas
relevantes que enfrentan los
sectores econdmicos en el
proceso de transicién hacia
una economia sostenible.

CE2.2:

Explica las oportunidades de
desarrollo que la Transicién
Justa puede ofrecer a los
sectores econdmicos.

CONTENIDO 4:
Desafios en sectores econémicos
* Sectores méas afectados por la transicidn: energia, mineria, transporte,
manufactura.
* Desempleoy reconversion laboral.
* Resistencia al cambio y adaptacion tecnolégica.

CONTENIDO 5:
Oportunidades de desarrollo

e Creacién de empleos verdes y sostenibles.
* Innovacién y tecnologia en nuevos sectores.
* Mejora en las condiciones laborales y calidad de vida.
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CE2.3:

4. ANEXOS

CONTENIDO 6:

Describe los mecanismos Mecanismos de apoyo y reconversion laboral

de apoyo y reconversion * Capacitacién y reentrenamiento de trabajadores.
laboral disponibles para los * Programas de apoyo gubernamental y empresarial.
trabajadores en sectores en * Ejemplos de buenas practicas en la implementacién de la Transicién Justa.

transicion asociadas.

W’ PERFIL FACILITADOR (A)

.“‘ FORMACION Formacién académica como ingeniero (a) ambiental, sociélogo (a), economista o
PROFESIONAL: similar, con experiencia en desarrollo sostenlble y politicas Iaborales.
FORMACION TECNICA: Formacién académica como técnico (a) de nivel superior en gestién ambiental,

desarrollo sostenible o afines, con titulo y experiencia en politicas de transicién laboral.
EXPERIENCIA LABORAL: Experiencia laboral en el drea de desarrollo sostenible y/o politicas laborales de al

menos 3 aflos en organismos gubernamentales, ONGs, o consultoras especializadas.
EXPERIENCIA EN Experiencia como facilitador (a) de capacitacion para personas adultas, de minimo
FORMACION: 250 horas cronoldgicas, demostrable.

RECURSOS MATERIALES

|.|.|.| INFRAESTRUCTURA

Modalidad presencial:

Sala de clases que cuente al menos con 1.5 m? por participante, implementada con:
»  Puestos de trabajo individuales.
»  Escritorio y silla para el relator (a).
»  Conexiones para medios didacticos (para DATAy salida a internet).
»  Sistema de ventilacién adecuada.
»  Servicios higiénicos separados por género con capacidad suficiente para el volumen que se atiende en
forma simultanea.

Modalidad e-learning:

Plataforma LMS autorizada por SENCE.
Conexioén a internet.

g EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Modalidad presencial:

Notebook o PC para facilitador (a) (puede ocupar el propio).

Proyector multimedia.

Telon.

Pizarron.

Filmadora o cdmara fotogréfica para registrar evidencia de actividades realizadas por los participantes.
1 celular o Tablet por cada participante (puede ser el propio).

Modalidad e-learning:

Dispositivo informético con conexidn a internet.
Audifonos.
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° MATERIALES E INSUMOS

Modalidad presencial:

* Setde articulos de escritorio (lpiz pasta, l4piz grafito, goma de borrar, regla, cuaderno o croquera, archivador
o carpeta) (1 por participante).

* Material de apoyo o guia sobre el sector (1 cada participante).

*  Plumones de pizarrén (2 plumones negros, 1 rojoy 1 azul).

e Libro de clases (1 por grupo curso).

* Pautas de evaluacién por actividad (1 por participante).

* Manual del participante que contemple todos los contenidos especificados para este médulo (1 por
participante).

Modalidad e-learning:

e Guia del participante que incluya induccién al uso de la plataforma, normas generales y contenidos del curso,
por médulo.
e Actividades de aprendizaje: infografias, videos, casos, evaluaciones, entre otras.
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4. ANEXOS

ANEXO N°2: OFERTA PROGRAMATICA SERVICIO
NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE).

PROGRAMA FORMACION EN EL PUESTO DE TRABAJO - LINEA EXPERIENCIA MAYOR

Objetivo del Programa  Facilitar la insercion laboral de personas mayores mediante su formacién en el puesto de trabajo,
mejorando asi sus competencias y asegurando una adecuada adaptacion al entorno laboral.

Requisitos de Usuarios
Participacion
P 1. Edad:
Personas mayores de 55 afos: el programa esté dirigido exclusivamente a personas mayores de
55afios.

2. Situacién de empleo:

Desempleo: los participantes deben encontrarse en situacion de desempleo al momento de la
postulacion. Esto significa que, al ser contratados por la empresa participante, estaran ingresando a
un nuevo empleo.

3. Documentacion necesaria:
Contrato de trabajo: es necesario que las personas presenten un contrato de trabajo formalizado
con la empresa participante.
Certificado de cotizaciones o pensién: se requiere un certificado de cotizaciones o de pensién que
acredite la situacién de desempleo del participante.

Empresas

1. Obligaciones previsionales:

Al dia con el pago de obligaciones previsionales: las empresas participantes deben estar al dia en
el pago de sus obligaciones previsionales. Esto asegura que la empresa no tiene deudas en cuanto a
las cotizaciones de sus trabajadores.

2. Multas con la direccién del trabajo:
No tener multas pendientes: es fundamental que la empresa no tenga multas pendientes con la
direccién del trabajo. En caso de tener alguna multa, la empresa debera regularizarla para poder
participar en el programa.

3. Documentacion y registro:
Contratos formales: la empresa debe disponer de contratos formales con los trabajadores que
seran capacitados. Este contrato es una condicion necesaria para la participacion en el programa.
Informacién de la empresa: durante el proceso de postulacién, la empresa debe registrar
informacion clave, como su razén social, representante legal, actividad econémica, rubro, tamafio de
la empresa segun el sii, nimero de trabajadores declarados, y otros datos relacionados.

4. Regularizacion de situaciones:

Deudas o multas: si la empresa tiene multas o deudas previsionales, el sistema permitird adjuntar los
documentos correspondientes que acrediten la regularizacién de dicha situacion antes de continuar
con la postulacion.

8  Este anexo fue elaborado en base a los manuales de los programas de SENCE publicados en noviembre de 2024.
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Beneficios Capacitacion: las empresas pueden optar por una bonificacién por concepto de capacitacién, lo que es
opcional dentro del programa.
Apoyo econémico: el programa ofrece apoyo financiero a las empresas por la contratacién y formacién
de trabajadores mayores.
Reembolso:lasempresas pueden gestionarreembolsos por capacitaciony contratacion de trabajadores,
siempre y cuando adjunten los documentos requeridos.

Proceso de Postulacion 1. Creacién de cuenta: es necesario que la empresa cree una cuenta en el sistema SENCE utilizando
y Selecciéon su clave tributaria o clave SENCE.

2. Ingreso de postulacion: una vez dentro del sistema, la empresa debe ingresar los cursos,
contratos, y asociar a los trabajadores correspondientes.

3. Validacion y comunicacion de resultados: después de completar la postulacidn, las direcciones
regionales de SENCE revisaran la informacion y comunicaran los resultados en un plazo de 10 dias

hébiles.
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4. ANEXOS

PROGRAMA APRENDICES

Objetivo del Programa

Requisitos de
Participacion

Fomentar la incorporacion de jovenes al mercado laboral a través de un enfoque de formacién dual,
donde los participantes reciben capacitacion tedrica (cursos) y formacion practica en la empresa bajo |a
supervision de un maestro guia.

Usuarios

1.

Rango de edad:

Jovenes: el programa esté dirigido a jévenes que tengan entre 15y 25 afios.
Personas con discapacidad: el rango de edad para personas en situacion de discapacidad se extiende
hasta los 26 afios. Este ajuste en la edad limite se basa en la ley n°20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con discapacidad.

2. Requisitos adicionales para menores de 18 afos:
Autorizacion: para menores de edad (mayores de 15 afios), es necesario obtener una autorizacion
expresa por parte de un tutor legal, como los padres, abuelos, guardadores, o en su defecto, el
inspector del trabajo correspondiente.
Educacidn: los menores deben haber culminado la educacién media o estar cursando educacion
bésica o media. Ademds, las labores que realicen no deben interferir con su asistencia regular a clases
ni con su participacién en programas educativos o de formacién.
Restricciones laborales: los menores de 18 afios no pueden realizar trabajos peligrosos ni tareas
que requieran fuerzas excesivas. También estan prohibidos de trabajar en ambientes nocturnos o en
establecimientos donde se expendan bebidas alcohdlicas.

3. Contrato de aprendizaje:
Duracién: el contrato de aprendizaje debe tener una vigencia minima de tres meses y una duracion
méxima de dos afos, tal como lo establece la ley n°19.518 Y el cddigo del trabajo. Este contrato es
esencial para formalizar la relacién laboral y educativa entre el aprendiz y la empresa.

Empresas

1. Requisitos legales y técnicos:
Las empresas que deseen participar deben cumplir con todos los requisitos legales y técnicos
establecidos en el instructivo del programa. Estos requisitos incluyen estar al dia con las obligaciones
laboralesy previsionales, no tener multas pendientes y cumplir con las normativas de seguridad laboral.

2. Capacitacién interna o externa:
Las empresas pueden optar por capacitar a los aprendices a través de un Organismo Técnico de
Capacitaciéon (OTEC) o mediante cursos internos. Si optan por la capacitacion interna, la empresa
debe contar con los recursos y personal capacitado para impartir dicha formacion.

3. Contratacién del aprendiz:
La empresa debe formalizar la relacion laboral mediante un contrato de aprendizaje que cumpla con
las estipulaciones del cddigo del trabajo. Este contrato debe incluir un plan de aprendizaje detallado
que serd evaluado y aprobado por el SENCE.

4. Tamaiio de la empresa:
La empresa debe formalizar la relacion laboral mediante un contrato de aprendizaje que cumpla con
las estipulaciones del cddigo del trabajo. Este contrato debe incluir un plan de aprendizaje detallado
que seré evaluado y aprobado por el SENCE.

5. Vinculacién legal de los relatores:

En caso de que la capacitacion seaimpartida internamente, el relator debe estar legalmente vinculado
alaempresa, ya sea como trabajador contratado o como socio de la empresa. Si el relator es externo,
debe ser contratado especificamente para este propdsito.
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Beneficios

Proceso de Postulacion
y Seleccién

Bonificacion por capacitacién: hasta $400,000 para financiar un curso de capacitacion.

Bonificacién por contratacién: una bonificacion mensual del 50% de un ingreso minimo mensual
por un maximo de 12 meses, por cada aprendiz contratado.

Ingreso del plan de aprendizaje: la empresa debe ingresar el plan en la plataforma de SENCE
para que sea evaluado.

Ingreso de contratos: los contratos deben cumplir con las normativas del cédigo del trabajo y la
ley n°19.518.

Asignacion de trabajadores: una vez aprobados los contratos y el plan de aprendizaje, se asignan
los trabajadores al plan correspondiente.
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BECAS FONDO CESANTIA SOLIDARIO 2024

Objetivo del Programa Entregar cursos de capacitacion gratuitos que buscan mejorar las competencias de los beneficiarios/
as activos/as del Fondo de Cesantia Solidario (FCS), de modo de posibilitar su acceso a un trabajo
dependiente de calidad.

Requisitos de Los requisitos para los participantes:
Participacion 1. Desempleo: Los postulantes deben estar oficialmente cesantes y ser beneficiarios activos del
Fondo de Cesantia Solidario al momento de la postulacién. Esto asegura que los cursos estan

dirigidos exclusivamente a aquellos que mas lo necesitan.

2. No estar participando en otro curso financiado por SENCE: Los postulantes no pueden estar
involucrados en otros programas de capacitacion financiados por SENCE ni estar realizando una
Fase de Practica Laboral bajo ningun otro programa del organismo. Este requisito esta disefiado
para evitar la duplicacion de beneficios y asegurar que los recursos se distribuyan de manera
equitativa entre los desempleados.

Beneficios El programa ofrece una serie de beneficios destinados a asegurar que los participantes puedan
completar los cursos sin dificultades econémicas:

1. Curso de capacitacion gratuito: |a capacitacion es completamente gratuita, lo que elimina
cualquier barrera financiera para los desempleados.

2. Seguro de accidentes: disponible para aquellos que eligen cursos presenciales, este seguro
cubre cualquier eventualidad que ocurra durante las sesiones presenciales del curso.

3. Subsidio diario: este beneficio apoya econémicamente a los participantes, ayudando a cubrir
gastos adicionales que puedan surgir durante la capacitacion, como transporte o alimentacién.

4. Subsidio cuidados: este subsidio esta disefiado para participantes que tienen respon-
sabilidades de cuidado, como hijos o personas dependientes, asegurando que puedan asistir al
Curso sin preocuparse por estos compromisos.

5. Instrumento habilitante o referencial: en algunos casos, se proporciona a los participantes
herramientas o certificaciones que facilitan su insercién laboral posterior, dependiendo de la
naturaleza del curso.

Proceso de Postulacion El proceso de postulacion es el siguiente:

y Seleccién 1. Acceso al sistema: los postulantes deben ingresar al sitio web de SENCE, donde pueden

buscar cursos a través de la opcidn "buscador de cursos” o directamente a través del enlace al
programa becas fondo cesantia solidario.

2. Selecciéony postulacion: una vez seleccionado el curso deseado, el postulante debe pinchar la
opcién "postular”y proceder a ingresar su clave Unica para validar su identidad.

3. Validacion de datos: el sistema revisa automaticamente los datos del postulante cotejandolos
con registros de otras instituciones publicas, lo que asegura que los participantes cumplen con
todos los requisitos antes de ser aceptados.

4. Resultado de la postulacién: si la postulacién es aprobada, el sistema notifica al postulante,
quien puede luego proceder a descargar su matricula y confirmar su participacion en el curso.
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PROGRAMA BECAS LABORALES

Objetivo del Programa El programa se propone aumentar la empleabilidad de personas que se encuentren en condicién de
vulnerabilidad a través de la capacitacion en oficios o acciones de formacién continua.

Requisitos de La poblacién objetivo del Programa Becas Laborales se puede agrupar de la siguiente manera:
Participacion 1. Trabajadores informales y por cuenta propia:

° Emprendedores informales pertenecientes al 80% mas vulnerable, segin registro social de
hogares.

* Trabajadores por cuenta propia con iniciacion de actividades y con renta promedio mensual
que no supere los 3 ingresos minimos mensuales.

2. Microempresarios y cooperativas:

* Dueifios, socios, administradores o trabajadores de micro y pequefias empresas con
iniciacion de actividades y renta anual de hasta 10.000 UF.

* Socios, administradores o trabajadores de cooperativas, grupos pre asociativos u otros
de la economia social con iniciacion de actividades y ventas hasta 5.000 UF anuales.

3. Trabajadores en registros especiales:

* Trabajadores inscritos en registros especiales, como pescadores, feriantes, taxis, y otros
anélogos.

4. Pequeiios agricultores:
* Pequeiios agricultores de 18 afios 0 mas definidos en la ley n°18.910.
5. Personas vulnerables:

* Personas pertenecientes al 80% de la poblacién mas vulnerable, segun registro social de
hogares.
* Personas desocupadas (cesantes y personas que buscan trabajo por primera vez).

6. Personas en situaciones especificas:

* Personas en situacion de discapacidad.

* Personas que sean cuidadoras informales de personas con discapacidad y/o dependencia.
* Personas con adicciones a algin tipo de droga, alcohol o farmacos.

° Personas pertenecientes a los pueblos originarios reconocidos en la ley n°19.253.

7. Estudiantes y egresados recientes:

¢ Estudiantes de cuarto aio de ensefianza media cientifico-humanista o de liceos técnicos
profesionales.

* Personas con menos de un aio de egreso de cuarto afio de ensefianza media cientifica
humanista o Itp.

8. Personas derivadas por instituciones:

* Personas derivadas por gendarmeria.
* Personas derivadas por sename o la institucion que lo reemplace.
*  Mujeres derivadas por sernameg o prodemu.

9. Personas migrantes:
* Personas migrantes desocupadas.
10. Personas afectadas por el cierre de su fuente laboral.
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Beneficios

Proceso de Postulacion
y Seleccién

4. ANEXOS

* Capacitacion gratuita.

* Subsidio licencia habilitante.

* Subsidio diario por dia asistido.

e Subsidio de Utiles insumos, Utiles y herramientas.

* Subsidio contra accidentes.

* Subsidio de cuidados: Consiste en un aporte econémico para el cuidado de nifios y nifias
de hasta 6 afios (a la fecha de postulacién al curso) y/o personas mayores de 6 afios que se
encuentren en situacion de dependencia severa y/o funcional, que se encuentren al cuidado
del participante.

El proceso de postulacidn para los participantes en el Programa Becas Laborales se realiza a través de
las entidades requirentes, que son instituciones sin fines de lucro (como fundaciones, corporaciones,

cooperativas, asociaciones gremiales, y organizaciones sindicales) y entidades publicas (como
municipalidades y otras instituciones publicas centralizadas).

1.

Seleccion de la poblacién objetivo:

Las entidades requirentes deben seleccionar a la poblacidn objetivo que cumpla con los requisitos
establecidos en la normativa, como pertenecer al 80% més vulnerable o ser trabajadores en proceso
de reconversion laboral. Deben asegurarse de que los postulantes cumplan con las caracteristicas
especificadas.

Postulacion por parte de las entidades requirentes:

Las entidades requirentes postulan a los fondos concursables presentando propuestas de cursos de
capacitacion. Estas propuestas deben incluir una descripcion de la poblacion objetivo, los planes
formativos, y la justificacion del curso. No es necesario que los postulantes individuales presenten
documentacion en esta fase; en su lugar, la entidad requirente se encarga de gestionar la postulacion
completa.

Evaluacién y seleccion:

Las postulaciones son evaluadas segln criterios de consistencia y pertinencia, verificando que
las propuestas sean coherentes y que cumplan con los objetivos del programa. Si la propuesta es
seleccionada, la entidad requirente deberé derivar a los participantes para que realicen el curso.

Derivacion de participantes:

Una vez adjudicado el curso, la entidad requirente es responsable de derivar a los participantes
que cumplan con las caracteristicas del grupo objetivo. No se exige que los participantes presenten
documentacion adicional en esta etapa, pero deben cumplir con los requisitos especificados
previamente.
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DESPEGA MIPE

Objetivo del Programa Aumentar la productividad de los trabajadores, duefios, socios y representantes legales de micro y
pequefas empresas mediante la entrega gratuita de cursos de capacitacion.

Requisitos de Para participar en el programa, los postulantes deben cumplir con los siguientes requisitos:

Participacion

e Usuarios: deben ser trabajadores, duefios, socios o representantes legales de una micro o
pequefia empresa, segln lo definido en la ley n°20.416.

* Empresas: las empresas deben estar clasificadas como micro o pequefias empresas conforme a
la mencionada ley.

* Restricciones: no pueden postularse trabajadores independientes ni personas que ya estén
inscritas en otros cursos de capacitacion financiados por SENCE. Ademés, la matricula estara
sujeta al cumplimiento de los requisitos especificos del curso elegido.

Beneficios Los beneficios que ofrece el Programa Despega Mipe incluyen:

Proceso de Postulacién 1.

y Seleccién

* Capacitacion gratuita: los cursos son totalmente gratuitos para los participantes.

* Seguro de accidentes: proporcionado en los cursos presenciales.

e Certificacion: al finalizar y aprobar los cursos, los participantes reciben un diploma que
certifica la capacitacion adquirida.

* Licencia habilitante o certificacién: en aquellos cursos que lo requieren, los participantes
también pueden obtener una licencia habilitante o una certificacion adicional.

Ingreso a la plataforma:

* Elproceso de postulacion se realiza en linea a través de la pagina web de SENCE.
* Losinteresados deben ingresar el rut de la empresa y otros datos personales.

Verificacion de requisitos:

e Elsistema verifica automaticamente si se cumplen los requisitos de participacion.
Recepcién de voucher:

* Silapostulacién es aceptada, el participante recibe un voucher.

Envio del voucher:

e Elvoucher debe ser enviado al organismo ejecutor del curso junto con la cédula de identidad o
comprobante del registro civil (si la cédula estéa en tramite).

Matricula condicionada:

e Lamatricula en el curso dependera del cumplimiento de los requisitos especificos del curso
seleccionado.
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FORMATE PARA EL TRABAJO

Objetivo del Programa El objetivo del programa es generar competencias laborales en personas en situacién de vulnerabilidad,
aumentando la probabilidad de encontrar un empleo de calidad y/o incrementar los ingresos de
trabajadores o trabajadoras independientes.

Requisitos de Requisitos de Participacién

Participacion Usuarios:
e Tener 16 afios cumplidos.
e Pertenecer al 60% mas vulnerable de la poblacidn, segin el Registro Social de Hogares.
Exclusiones:
* Personas con educacidn terciaria completa impartida por Institutos Profesionales, Centros de
Formacion Técnica y/o Universidades Estatales o Privadas.
* Personas que al momento de postular sean participantes regulares en Institutos Profesionales,
Centros de Formacion Técnica y/o Universidades Estatales o Privadas.
* Personas que al momento de su inscripcion sean participantes de fase lectiva en algin curso de
capacitacién financiado por SENCE.
* Personas que hayan desertado injustificadamente en Programas de Capacitacion en Oficios
financiados por SENCE durante el afio anterior a la presente ejecucion.
Beneficios * Licencia habilitante o certificacion.

* Seguro de accidentes.
e Subsidio diario de por asistencia a clases y practica laboral.
e Subsidio de herramientas para oficios con salida independiente.

Proceso de Postulacion Postulacién: la postulacion se realiza de manera online los 365 dias del afio en www.sence.cl. Es
y Seleccién necesario contar con la Clave Unica para postular.
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PROGRAMA REINVENTATE

Objetivo del Programa El programa Reinvéntate busca mejorar la empleabilidad de las personas mayores de 18 afios, cuyos
ingresos brutos mensualizados sean iguales o inferiores a $1.200.000 en el dltimo afio, a través de la
actualizacién o desarrollo de nuevas competencias laborales.

Requisitos de Usuarios:

Participacion e Edad: ser mayor de 18 afios.

* Situacion laboral: encontrarse cesante al momento de la postulacién o encontrarse empleadas
en riesgo de perder su empleo.

* Ingresos: tener un ingreso maximo de $1.200.000 Brutos, como promedio de los dltimos 12
meses continuos o discontinuos.

* Cotizaciones previsionales: que cuenten con un minimo de 3 cotizaciones previsionales en los
Ultimos 36 meses, continuas o discontinuas.

* Educacién: que cuenten con ensefianza media completa al momento de la postulacién.

Beneficios * Subsidio de asistencia: Este beneficio apoya econémicamente a los participantes durante el

periodo de formacidn.

* Apoyo sociolaboral: acompariamiento durante la seleccidn, orientacién y capacitacion,
brindando un soporte integral para mejorar las posibilidades de reinsercion laboral.

* Acciones de intermediacion laboral: iniciativas que buscan conectar a los participantes con
empleadores potenciales y prepararlos para procesos de seleccidn y entrevistas.

* Seguro de accidentes personales: cobertura para los participantes durante su formacion,
protegiendo su bienestar durante el proceso de capacitacion.

Proceso de Postulacion 1. Obtener Clave Unica:
y Seleccién * Antes de iniciar la postulacion, el participante debe asegurarse de contar con su clave Unica,
necesaria para acceder al sistema de postulacién en linea.

2. Seleccionar cursos:

* Ingresar al portal de postulacién y seleccionar hasta tres opciones de cursos simultdneamente,
de acuerdo con los intereses y necesidades del participante.

3. Postulacién en linea:

*  Completar el proceso de postulacién en linea, asegurandose de cumplir con todos los
requisitos del programa, como edad, situacién laboral, y nivel de ingresos.

4. Generacion de bono de capacitacion:

*  Sise cumplen todos los requisitos de postulacion, se generara un bono de capacitaciéon que
permitird al participante matricularse en uno de los cursos seleccionados.

5. Acreditar condicién de cesantia:

* Presentar la documentacion que acredite la condicion de cesantia o la situacién de riesgo de
desempleo, junto con otros documentos requeridos para el curso seleccionado.

6. Matriculacion:

e Utilizar el bono de capacitacién para formalizar la matricula en el organismo ejecutor que
dictard el curso seleccionado.

7. Asistencia en la postulacion (opcional):

* Siserequiere apoyo durante el proceso de postulacidn, el participante puede dirigirse a la
Oficina Regional SENCE més cercana, a la Oficina Municipal de Informacién Laboral (OMIL)
correspondiente, o a una Plataforma laboral SENCE para recibir asistencia.
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FRANQUICIA TRIBUTARIA DE CAPACITACION

Objetivo del Programa

Requisitos de

Participacion

Beneficios

Proceso de Postulacién
y Seleccion

La Franquicia Tributaria es un conjunto de oportunidades ofrecidas por el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE) para contribuir al mejoramiento de la productividad de los trabajadores
y empresas, promoviendo el desarrollo econdmico y social del pais. Mediante un incentivo tributario
entregado por el Estado, es posible financiar la capacitacion y/o la evaluacidn y certificaciéon de
competencias laborales de mujeres y hombres mayores de 15 afios, sean trabajadores o personas que
no se encuentran vinculadas a la empresa, aportando a la sostenibilidad y crecimiento de estas.

Usuarios:

* Trabajadores con contrato.

* Socios o duefios de empresa.

°  Mujeresy hombres mayores de 15 afios que no tengan un vinculo contractual con la empresa.
* Extrabajadores de la empresa.

* Extranjeros con cédula de identidad chilena vigente.

Empresas:
* Empresas contribuyentes en Primera Categoria ante el SIl (Ley sobre Impuestos a la Renta) que:

»  Tengan una planilla anual de remuneraciones imponibles superior a 35 UTM.
»  Tengan las cotizaciones previsionales de sus trabajadores pagadas.

Lasempresas puedenfinanciarlasactividades de capacitaciény evaluacion/certificacién de competencias
laborales a través de la Franquicia Tributaria, lo que permite acortar las brechas de competencias
laborales y mejorar la productividad. Las actividades deben realizarse dentro del territorio nacional y
estar alineadas con los objetivos definidos por la empresa y el Comité Bipartito de Capacitacion (CBC)
para maximizar los beneficios tributarios.

1. Definir necesidades de capacitacion: la empresa identifica y define las necesidades de
capacitacién y/o evaluacién de competencias laborales.

2. Elaborar plan anual: se elabora un plan anual de capacitacidn y/o evaluacion consensuado en el
Comité Bipartito De Capacitacion (CBC).

3. Seleccionar organismo ejecutor: la empresa selecciona el organismo técnico de capacitacion
(otec) o el centro evaluador que mejor se adapte a sus necesidades.

4. Gestionar la actividad: la empresa puede gestionar la actividad de forma directa o a través de un
Organismo Técnico Intermedio de Capacitacién (OTIC).

5. Ejecucion de la actividad: se realiza la actividad de capacitacién o evaluacién, seguida de la
presentacion de la documentacién correspondiente para la certificacién del gasto.

6. Certificacion del gasto y beneficio tributario: la empresa obtiene el beneficio tributario tras
presentar la documentacién y la certificacién correspondiente.
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EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

LABORALES (POR MEDIO DEL COMITE BIPARTITO)

Objetivo del Programa  El programa tiene como finalidad entregar las normas técnicas en cuanto a la confeccion y presentacion
del programa de evaluacion y certificacion de competencias laborales efectuado con acuerdo del
Comité Bipartito de Capacitacion. Esto esta orientado a mejorar y formalizar las competencias laborales
de los trabajadores, financiado con cargo a la franquicia tributaria de la empresa.

Requisitos de Para los usuarios (trabajadores):

Participacion 1. Empleo en la empresa: los trabajadores deben estar empleados en la empresa que participa en el
programa.

2. Asociacion a un perfil ocupacional: los trabajadores deben estar vinculados a un perfil ocupacional
especifico que esté registrado y validado por chilevalora. Este perfil define las competencias que
seran evaluadas y certificadas.

Para las empresas:

3. Constitucion de un Comité Bipartito de Capacitacion: la empresa debe tener constituido un
Comité Bipartito de Capacitacidn, que es el organismo responsable de la planificacion y supervisién
del proceso de evaluacion. Este comité debe estar registrado en el sistema del SENCE.

4. Mas de 15 trabajadores contratados: solo las empresas con més de 15 trabajadores contratados
estan obligadas por ley a constituir este comité, aunque cualquier empresa puede optar a participar
en el programa si cumple con los demas requisitos.

5. Presentacion del acta de constitucion y programa EyCCL: la empresa debe ingresar en el sistema
SENCE tanto el Acta de Constitucidn del Comité Bipartito como el Programa de Evaluacion y
Certificacion de Competencias Laborales (EyCCL) que planea implementar. Esta informacién debe
ser revisada y aprobada por SENCE para que el programa pueda avanzar.

Beneficios Las empresas que implementen el programa EyCCL pueden acceder a un beneficio adicional de la
franquicia tributaria, lo que implica que pueden recibir un reembolso del 20% adicional de los gastos
imputables si cumplen con los requisitos establecidos y el programa es validado por SENCE.

Proceso de Postulacion 1. Constitucion del Comité Bipartito de Capacitacion: la empresa debe iniciar el proceso creando
y Seleccion un Comité Bipartito de Capacitacién y registrando el acta de constitucién de este comité en el
sistema del SENCE.

2. Creacion del Programa EyCCL: el Comité debe disenar y aprobar el Programa de Evaluacion
y Certificacién de Competencias Laborales, que incluye todos los detalles necesarios como
objetivos, sectores involucrados, y participantes.

3. Presentacion en el SENCE: una vez completado el programa, este debe ser presentado
en formato digital al SENCE. El sistema lo revisard, y puede aprobarlo, rechazarlo o solicitar
modificaciones. Si es rechazado, la empresa tiene un plazo de 10 dias habiles para corregiry
re-presentar el programa.

4. Ejecucion y evaluacién: una vez aprobado, la empresa puede proceder con la ejecucién de las
evaluaciones. Los resultados de estas evaluaciones se registran y el proceso de pre-liquidacién se
lleva a cabo dentro de los plazos establecidos por el SENCE.

5. Liquidacion: la empresa debe gestionar la liquidacién de los gastos asociados al programa,
presentando la documentacién de pago correspondiente dentro de los 60 dias posteriores a la
finalizacion de las evaluaciones.
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ANEXO N°3: FICHA PARA DETECCION DE
NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)

Antecedentes Generales:

Nombre Trabajador: Nombre Jefatura:
Oficio / Ocupacién: Cargo:
Departamento: Departamento:

Experiencia Funcionario: -

Indique cuél es el nivel académico més alto que ha logrado completar.
Educacion Secundaria

Educacion Técnico Profesional

Educacion Universitaria

Post - Titulo

Sefiale cuéantos afios de experiencia laboral posee en total:

Experiencia Anos Meses
En sector privado

En esta empresa

En este puesto

En sector publico

Deteccién de Necesidades:

Esta seccion deberd ser completada de forma conjunta por la jefatura directa y el trabajador sobre la base de las brechas
existentes o necesidad de nuevos conocimientos definidos por la empresa.

Funciones: Competencias Técnicas: Competencias Blandas:
1 1 1

2 2

3 3

Fundamentacién:

n Seleccién de Plan Formativo:

Complete la informacién en base al curso requerido por el trabajador para mejorar empleabilidad.
Nombre Curso:

Cantidad Hrs.:

Modalidad:

Horario:
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